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Abstract

In this project the client, The New Funish Tambourcorps
(shortened as NFT), a brand new Tambourcorps, wished to
create a visual identity for the band, and among potential
new members on Funen and in the rest of Denmark. NFT

is for young people between 15-30 years old who are
musically skilled, and they schedule their practices flexibly
in collaboration with members.

Through primary research, it was discovered that
community and musical development have great value for
the target group; however, there are a few limiting factors
in participating in these types of organisations, which are
time limitations and the fear of not fitting in. The target
group is mostly on Facebook and Instagram.

Therefore the issue presents itself, how to create a visual
identity for NFT with a targeted digital communication
strategy for the target group, with the aim of increasing
awareness of the association?

With this in mind, several media solutions were created. A
website with all the information a potential new member
could need, and a strategic content plan has been created
for the year 2026, which can be used on Facebook and
Instagram. Both solutions have been thoroughly tested with
the target group, to ensure relevance and quality.

To future proof the solutions, several videoguides and a

complete design manual was created.

The solutions offer NFT a complete visual identity across
all platforms, and the ability to expand and apply to any
future projects in the organisation.
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Indledning

Garderforeninger har i generationer veeret en fast del of
det danske kulturlandskab. Rundt om i landet har bgrn og
unge mgdt hinanden pd tvecers af geografiske og sociale
skel gennem feellesskabet omkring musik, uniformer,
traditioner og det scerlige sammenhold, der

kendetegner garderlivet. For mange har tiden i en
garderforening ikke blot veeret en fritidsinteresse, men en
voesentlig del af deres sociale foeellesskab, og er noget, der
ofte folger dem langt ind i voksenlivet.

Det Ny Fynske Tambourkorps (NFT) udspringer netop af
onsket om at fastholde og viderefgre gloeden ved garder
traditionen i overgangen fra ungdom til voksenliv.
Foreningen henvender sig til unge og unge voksne mellem
15 og 30 &r, som enten har musikalsk erfaring eller er
musikalsk egnet, og som gnsker at fortscette, eller genop-
tage deres engagement i et musikalsk foellesskab.

NFT arbejder med fleksible madetider, der tager hgjde for
medlemmernes studie-, arbejds- og fritidsliv, for at gere
det muligt for flere at voere en del af foreningen.

Som en nystartet forening stér NFT dog over for en central
udfordring: De er endnu ikke synlige i garderfcellesskabet
eller blandt potentielle nye medlemmer pd Fyn og i resten
af landet. Der er derfor et udtalt behov for bdde at gge
kendskabet til foreningen og at etablere en klar og
gennemarbejdet kommunikationsstrategi, der kan bcere
deres budskab videre ud over deres nuvoerende netvcerk.
lkke mindst ensker NFT et solidt fundament for at kunne
vedligeholde og videreudvikle deres kommunikation efter
projektperioden.

Denne rapport undersager, hvordan NFT kan styrke deres
position gennem udviklingen af en stoerk visuel identitet og
en mdlrettet digital kommunikationsstrategi.
Problemformuleringen er udarbejdet i samarbejde med
NFT's formmand, Sebastian MB Larsen.

Gennem udarbejdelsen af en hjemmeside, opslag pé& so-
ciale medier, samt fokus p& brugen af billedmateriale og
fortcelling, scettes rammen for hvordan foreningen kan
kommunikere deres veoerdier, aktiviteter og unikke karakte-
ristika til den udvalgte malgruppe. Samtidig proesenterer
rapporten bud pd, hvordan en designmanual og videogui-
des kan sikre, at foreningen pd lcengere sigt kan fastholde
og udbygge deres kendskab.



Problemformulering

Hovedspergsmadl:

Hvordan kan der udvikles en visuel identitet for Det Ny
Fynske Tambourkorps og en mdirettet digital
kommunikationsstrategi for mélgruppen med henblik pé at
o@ge kendskabet til foreningen?

Undersporgsmadl:

« Hvordan kan foreningen bruge udvalgte mediekanaler
til at kommunikere deres veoerdier og aktiviteter?

« Hvordan kan NFT bruge udvalgte medier til at
kommunikere deres USP til en udvalgt malgruppe?

« Hvordan kan der opbygges et fremtidssikret design og
strateqi, der er mulig for foreningen at vedligeholde ef-
ter projektets afslutning?



Metoder

Design Thinking

Som overordnet metode er der blevet brugt Design Thin-
king, for at sikre en iterativ metode, hvor brugerne er i fokus
og Ira)sninger bliver udarbejdet med henblik derpd (Schurr,
2012).

Primcer research

Der er udfert primcer research i form af et kvantitativ spar-
gerskema og kvalitative malgruppe interviews med unge
musikalsk egnede i alderen 15-30, samt ekspertinterviews
med NFT's formand (Jensen, 2015).

Sekundcer research

Ydermere er der blevet indsamlet sekundcer research i
form af artikler, bager, hjemmmesider og sociale medier, for
blandt andet at undersgge foreninger og unges medieva-
ner (Faaborg, 2024).

Affinity Diagram

Affinity diagram blev brugt til at danne overblik over de
kvalitative besvarelser og samle dataen til mere konkrete
temaer, der kan bruges til at belyse Izsningsforslag (Krause
& Pernice, 2024)

Conzoom

Til mélgruppeanalysen er der anvendt Conzoom til at un-
dersgge mdlgruppens vaner og beskceftigelse, for at udar-
bejde brugerspecifikke lasninger (Conzoom, u.d.).

Gallup-kompasset

Gallup-kompasset er blevet anvendt til at undersgge mal-
gruppens vaner, livsstil og holdninger, for at understgtte de
brugerspecifikke lgsninger (Gallup, u.d.).

VPC (Value Proposition Canvas)

Til analysen af foreningen er der blevet udarbejdet en VPC,
for at undersage foreningens veoerdi for brugerne (Stra-
tegyzer, 2025).

Content Sweet Spot

| den forbindelse er Content Sweet Spot ogsd blevet ind-
draget, for at undersgge hvordan lige netop NFT's voerdier
kan skille sig ud fra konkurrenter og tilbyde brugerne noget
eksklusivt (Laursen, 2015).

USP (Unique Selling Proposition)

USP er ogsd blevet inddraget og er med til at understotte
adskillelsen fra andre foreninger inden for samme omrdde
(Searchmind, 2024).

User stories

User stories er anvendt for at definere personas gnsker og
opndelsen af de gnsker, for at undersgge hvilken veerdi los-
ningen skal give (Rehkopf, u.d.).

Persona

Ydermere er der anvendt Personas til definitionen af mal-
gruppen, baseret pd data fra research og malgruppeana-
lysen. Persona er anvendt for at gare malgruppen til en
enkelt person, for at kunne specificere Igsningsforslagene
denne (Interaction Design Foundation, 2016).



Moodboard

Til udarbejdelsen af hjemmmesiden er der anvendt moodbo-
ard, til forst at finde Igsningernes stemning (Andrea Cirone,
20180).

Style tile

Style tile er derefter blevet anvendt til at definere deisgn
elementer, som typografi, knapper og farver (Andrea Ciro-
ne, 2018b).

Papir prototype (Low-fi)

Derefter er der blevet udarbejdet en papir prototype af
hjemmesiden, for at undersgge navigationen og layoutet
(Dhanwani, 2025).

Concurrent Think aloud test

Der blev udfert concurrent think aloud tests pd papir pro-
totyper, for at undersgge mdlgruppens tanker om layout,
bdde under og efter deres navigation pd prototypen
(Hertzum, 2024; Lee, 2025).

Hi-Fi wireframes

Hi-Fi prototyper af hjemmesiden for NFT er udarbejdet, for
at eksperimenterer med layout og teste lasningen (Intera-
ction Design Foundation, 2018)

Mock-up

Mock-up versioner af hjemmesiden blev brugt til at teste
p& hjemmesidens visuelle identitet og cestetiske udtryk,
samt brugt som skabelon til udarbejdelsen af den endelige
hjemmeside (Figma, u.d.).

Prototype

Prototyper blev brugt i de forskellige stadier af fidelity, for at
teste p& hjemmesidens navigation og funktionelle egen-
skaber (Interaction Design Foundation, 2018)

Responsivitet

Der er blevet udarbejdet responsivitet hjemmeside design
pd baggrund af breakpoints, for at dele hjemmesidens
indhold op efter storrelse p&d mobil, tablet og computer
(BrowserStack, 2025).

Thumb Zones

Der er blevet undersggt thumb zones pd mobil versionen af
hjemmesiden, for at sikre brugeroplevelsen og at brugerne
kan n& det de skal n& med deres tommelfinger (Heyflow
Team, 2025).

C.R.A.P.

C.R.A.P.-Principperne er blevet brugt til at udarbejde hjem-
mesidens layout i forhold til farvekontrast, samt placerin-
gen af tekst og afsnit (Emmii, 2023).

Desirability test

Derudover blev der udfert Desirability tests pd hjemmesi-
den og Instagram opslagene, for at teste layout, copywri-
ting og billeder for et indblik i testpersonernes tanker om-
kring lgsningerne (Hanington & Martin, 2019; Raj, 2025).



Indholdskoncepter (Content pillars)

Indholdskoncepter blev brugt til at identificere relevante
content sgjler, der bedst afspejler NFT’'s budskaber og mdl
med indhold til deling p& sociale medier (Brandwatch,
2024; Hall, 2025; Hubspot, 2025).

Copywriting

Copywritning er blevet brugt til at udarbejde tekst til
hjemmesiden og de sociale medier, for at sikre et
gennemgdende budskab og sammenhceng med NFT's
veerdier. Der er brugt copy principper som Institutional
copy og human copy til SoMe, og 3 copy principper
vedrgrende salg til web copy (American Writers & Artists
Institute, u.&.; StudiousGuy, u.d.; The intact one, 2019).

AIDA
AIDA er blevet brugt til opbygningen af copy i de sociale
medier, sd der er en klar og faengende tekst opscetning der

kan @ge sandsynligheden for kliks og visninger (Petersen,
2025).

Heatmap, Hot spots & Gaze Sequence

Der blev anvendt Heatmap, Hot spots og Gaze sequence
pd hjemmesiden og SoMe opslagene, for at undersgge
hvad der fangede brugernes opmaoerksomhed, samt
hvo)rdcm gjnene bevoeger sig over lasningerne (3M VAS,
u.a.).

Observation af adfeerdsmonstre

Der er blevet lavet observationer af mdlgruppens adfcerd
pd Instagram opslagene, ved at analysere skoermoptagel-
ser (Hanington & Martin, 2019).

SEO

Der har veeret fokus pd H1 elementer, alt-tekster til billeder
og generel god tilgocengelighedspraksis i forbindelse med
forbedring af SEO p& hjemmesiden (Google, u.d.-b).

Brugen af Al i projektet

Der er anvendt Al maskiner, ChatGPT og Google Gemini, til
at samle eller forkorte allerede skrevet tekst til rapporten
(Bilag 1.1). Ydermere er der anvendt ChatGPT til at lcese
korrektur pd teksten i Designmanual produktet (Bilag 1.2).



Afgraensning

Dette projekt tager udgangspunkt i malgruppen 15-30 dri-
ge, som er musikalsk egnet. Med musikalsk egnet menes
det, at man som medlem er i stand til at varetage sin egen
undervisning, da der i foreningen ikke bliver tilbudt eneun-
dervisning (Burup, 2025).

Det er dog ikke udelukket, at Izsningen stadig vil fungere
for andre malgrupper. Da det er foreningens beslutning om
en person er musikalsk egnet, bliver der i brugertestene i
denne rapport taget udgangspunkt i om personerne har
en musikalsk baggrund, og dermed mulighed for at blive
vurderet som musikalsk egnet.




Analyse

Research, dataindsamling og
dataanlyse

Afsnittet undersgger foreningen NFT, hvem mdlgruppen er
og hvilke veerdier de voegter hgjt i en forening som NFT.

Foreningens struktur og
vaerditilbud

| en korrespondance med foreningens formand, er
foreningens struktur og veerditilbud for medlemmerne
blevet kortlagt. Foreningen er et tambourkorps, hvor der
udelukkende bliver spillet p&d marchflgjte og lilletromme
(Burup, 2025).

Foreningen er nyopstartet maj 2025, og deres gkonomi be-
stdr primcert af indkomst fra

kontingenter, fond, og arrangementer, og stér lige nu
overfor en udfordring i at skaffe penge nok til

instrumenter og uniformer, som bliver arbejdet p&
sidelgbende med den almindelige drift. Nar det kommer til
medlemmerne, er der et stort fokus p& medbestemmelse
og kreativitet, hvor alle idéer skal heres. Derudover
understreger formanden, at kommmunikationen skal voere
nem og tilgeengelig for alle interessenter i foreningen (S.
Larsen, personlig kommunikation, 11 2025).

P& sigt vil de gerne deltage i flere konkurrencer og komme
ud at rejse, for at give oplevelser og mulighed for socialt
samvcer for medlemmerne. NFT har desuden fokus pd at
veere fleksible ift. planloegning, s& medlemmerne har
mulighed for at balancere job, skole og fritid, samtidig med
at have mulighed for at voere med s& meget som

muligt. Der er fokus p& konstant videreudvikling, men altid i
sammenhceng med medlemmernes egne gnsker og
foelles mal (S. Larsen, personlig kommunikation, 5. novem-
ber 2025).

Foreningen optager kun medlemmer mellem 15 og 30 dérr,
som er musikalsk egnet. Det er derfor denne malgruppe,
der bliver arbejdet videre med i dette projekt, og madlet for
de fo)rskellige undersggelser, der bliver udarbejdet (Burup,
2025).
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Hvem er malgruppen?

Dette projekt tager udgangspunkt i malgruppen 15-30 dri-
ge, som er musikalsk egnet. Med musikalsk egnet menes
det, at man som medlem er i stand til at varetage sin egen
undervisning, da der i foreningen ikke bliver tilbudt eneun-
dervisning (Burup, 2025).

Det er dog ikke udelukket, at Izsningen stadig vil fungere
for andre malgrupper. Da det er foreningens beslutning om
en person er musikalsk egnet, bliver der i brugertestene i
denne rapport taget udgangspunkt i om personerne har
en musikalsk baggrund, og dermed mulighed for at blive
vurderet som musikalsk egnet.

Den visuelle identitet i dette projekt er udarbejdet efter
Monokroms (Monokrom, u.&.-b) beskrivelse:

“Den visuelle identitet bestdr af seks elementer: logo,
skrifttyper, farver, billedstil, supergrafik og eksempler.
Identiteten opscetter regler, der er lette at folge, og som
sikrer, at der altid er samme udtryk i alle dine produkter.”

Det er derfor netop disse punkter der skal udvikles, for at
finde et samlet udtryk for Det Ny Fynske Tambourkorps.

Malgruppens forhold til
foreninger og faellesskaber

Ungeanalysen 2025 er udarbejdet af Danske Unges Foel-
lesrad (DUF), pd baggrund af interviews, spergeskemaer
og fokusgruppeinterviews. Der er over 1.500 spgrgeskema
respondenter, og 50 interviewdeltagere, alle mellem 16 og
29 &r (Danske Unges Feellesrdd, u.é%.

Unge og foreningsliv

N&r man ser pd unges relation til foreninger og feellesska-
ber, er der noget at hente:

27 % savner et sted at dyrke fcelles interesser.

31 % oplever ofte ensomhed, men alligevel deltager kun 20
% af de unge i organiserede foellesskaber.

Nogle af barriererne der stdr i vejen for deltagelse, handler
om gkonomi, kendskab, manglende tid, ikke at have nogen
at felges med, samt usikkerhed om at passe ind. Blandt
foreningsaktive unge oplever 37 %, at foellesskabet i deres
fritidsaktivitet eller frivilligt arbejde er et af de tre vigtigste i
deres liv, kun overgdet af familie og venner. Det er desuden
tydeligt at se i undersggelsen, at foreningsaktive unge
generelt trives bedre, end dem der ikke er (Figur 1).
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Foreningsaktive unge Unge der aldrig har veeret

aktive i en forening

I hgj grad eller meget hoj

grad, svarer atde har et 80 % 61 %
godt liv
Helt enige i, at de ofte er
g 37% 28 %
glade
Meget tit kan hdndtere de
31% 20 %

problemer de moder i livet

Figur 1: Foreningsaktive unges trivsel i forhold til unge der aldrig har veeret aktive i en
forening.

Unge der aldrig har veeret i foreningslivet savner i hgjere
grad venner og feellesskaber, og bliver mere negativt pd-
virket af medier.

Ifalge ungeanalysen er der 5 forskellige udfordringer som
ofte er en begroensende faktor:

Over en tredjedel af dem, der aldrig har veeret aktive i en
forening, fortceller at de aldrig har overvejet det - det tyder
altsé pd, at der mangler kendskab til mulighederne.

| samme gruppe bliver der ogsd svaret at andre prioriteter
fylder mere, eller at de ikke har tid. Der er en frygt for at
binde sig til noget, man mdaske ikke bliver glad for.

10 % siger, at de aldrig har veeret aktive i en forening,
fordi de ikke har nogen at felges med, mens 7 % er bange
for ikke at passe ind. De svarer, at det kan voere sveert at
kaste sig ud i noget nyt alene. Det er scerligt udproeget i
gruppen af unge, der ogsd oplever ensomhed.

Nogle oplever, at det er sveert at finde de aktiviteter, man
interesserer sig for, og at det er sveert at navigere i
mulighederne i ens nceromrdde, selvom de gerne vil
deltage i en forening.

De foreningsaktive unge har i Ungeanalysen skrevet 3 gode
rdd, til foreninger der gnsker at rekruttere unge:

“Mange unge bliver farst en del af foreningslivet, ndr
nogen dbner deren for dem — og ger det let at tage det
forste skridt. Et direkte prik p& skulderen fra en ven, lcerer
eller foreningsaktiv kan veere det, der gor forskellen. Vis, at
du ser potentialet i andre — og sig tydeligt “kom med".”

“Invitér til én konkret aktivitet ad gangen, sd det foles trygt
at prove det af. Smd skridt ger det nemmere at sige ja — og
giver plads til at finde ud af, om det er noget for én.”

“Fortoel om de muligheder foreningsdeltagelse og frivilligt
arbejde giver - f.eks. foellesskab, nye kompetencer eller
erfaring til CV'et”

Det er altsd tre punkter, der kan vcere relevante at tage
med videre, ndr der skal udvikles indhold til méigruppen.
Derudover er det tydeligt fra barrikaderne for deltagelse, at
noget af det, der er vigtigt at kommunikere, er fleksibilitet i
tid og planlcegning, og at veere inviterende.

Derudover skal kendskabet udbredes, og det skal tydelig-
geres, hvad foreningen har af aktiviteter (Danske Unges
Foellesrdd, u.d.).
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Malgruppens medievaner

Ifelge Ungeanalysen, er der helt tydelige tendenser p4,

at flere unge troekker voek fra skcermene: 57 % af de ad-
spurgte, gnsker at bruge mindre tid foran en skoerm, og 47
% mener at skcermene stjceler tid fra mere meningsfulde
aktiviteter.

Flere unge udtrykker et gnske om at undvcere sociale
medier, men er ikke i stand til det, da det er der, hvor
kontakten til venner, foreningsfeellesskaber og kommmende
arrangementer findes.

Unge oplever desuden sociale medier som et sted at f&
indblik i fremmedes liv, hvor man kan finde ligesindede og
foellesskaber.

Dog foretroekker 72 % af unge stadigvaek, at mades

fysisk - iscer kvinder. Holdningen til sociale medier er
derfor afvejet med fordele og ulemper, men uanset hvad,
er der en proeference for foellesskab, og helst i
virkeligheden. (Danske Unges Feellesrdd, u.d.)

Ud af de sociale medier bruger de unge i alderen 16-30 dr,
mest Facebook og Instagram. 85% af de 16-30 drige bruger
Instagram, mens 92% bruger Facebook (Danmarks Statistik,
2023). Derfor ville det vaere en god idé at bruge disse me-
dier til at skabe kendskab til NFT, for at komme ud til flest
mulige unge i madlgruppen.

Facebook er et godt medie til at dele opslag, oprette
begivenheder og deltage i grupper, hvilket kan gare det
nemmere for NFT's mdlgruppe at danne overblik over
events, gve gange og andet, og samtidig deltage i
grupper for at ege synligheden af et feellesskab. Instagram
er et godt medie til at dele korte videoer og billeder,

malgruppen let kan dele og finde underholdning i. Man kan
ogsd med fordel benytte sig af hashtags pd Instagram, for
at finde brugere med interesse for de opslag man lcegger
op, p& baggrund af algoritmen (Metzsch, 2024; Trendys
Team, 2022). Instagram er et vigtigt medie for organisk
markedsfaring og reklame af NFT's hjemmeside.
Platformen fungerer som en teaser med Call-to-Action
elementer, der udvider kendskabet gennem billeder/vi-
deoer og giver trafik til hjemmesiden, hvor NFT’s identitet
og bL)JdSka kan spredes yderligere (Influencer marketing,
2024).

Kvantitative og kvalitative ind-
sigter 1 unges forhold til garder

For at undersgge malgruppens veerdier og holdninger
ncermere specifikt ift. den goeldende problemstilling, blev
der udarbejdet et spgrgeskema og interviews med mdl-

gruppen.

13



Indsigter fra sporgeskemaet

En stor del af den primcere research bestod af et
spergeskema (Bilag 2). Spargeskemaer er en kvantitativ
metode, som ger det muligt at mdle malgruppens svar og
nemmere forholde sig til store moengder data.

Metoden er god til at danne et overordnet overblik af
malgruppens holdninger om et bestemt tema, hvilket i
dette tilfcelde drejer sig om mdlgruppens forhold og
involvering i en garde (Arhus Universitet, u.&.-b).

Spegrgeskemaundersggelsen har et klart sampling bias,
fordi det er blevet delt i en offentlig gruppe pé Facebook
som hedder “Alle os der synes Garderlivet er fedt!”.
Gruppen har 3081 medlemmer, og der er taget forbehold
for, at kun en vis del af mdlgruppen nds ved at dele det pd
en udvalgt platform.

En yderligere mulig fejlkilde i det udsendte spgrgeskema er
social desirability-effekten, som er menneskers
tilbgjelighed til at ville fremstd som attraktive personer. For
at formindske chancen for dette, er der valgt at
anonymisere spgrgeskemaet og tydeliggere dette for
respondenterne i hdb om at de vil afgive cerlige svar
(Aarhus Universitet, u.d.).

Spergeskemaet har fokus pd flere forskellige
aldersgrupper, og der er i alt 97 besvarelser pd
spergeskemaet. 5 af besvarelserne er fjernet fra
datascettet, da respondenterne ikke er nuvoerende

eller tidligere medlem af en garde og derfor irrelevante for
problemformuleringen. Derudover er besvarelser fra
aldersgruppen 30+ samt respondenter som har valgt
“Leder [ Formand [ Hjcelper” eller “Underviser” i
spergeskemaet udtaget i dataanalysen, da de ikke indgar

i mdlgruppen. Der er analyseret 61 besvarelser som tager
udgangspunkt i aldersgrupperne 15-18 ér, 19-23 ar, 24-27 &r
0g 28-30 dr som alle er nuvcerende eller tidligere garder.
Nar der efterfolgende refereres til alle besvarelser, er det de
61 besvarelser der tages udgangspunkt i.

Demografisk data

Respondenternes aldersfordeling i besvarelserne er folgen-
de:

29,5% mellem 15-18 ar

36,1% mellem 19-23 Ar

24,6% mellem 24-27 Ar

9,8% mellem 28-30 ar (Figur 2).

Ud aof alle respondenter er 83,6% kvinder og 16,4% moend
(Bilag 2.2). Respondenterne har forskellige nuvcerende
beskeceftigelser hvoraf de to sterste kategorier er
“Studerende” (62,3%) og “Arbejder fuldtid” (24,6%) (Bilag
2.3). Det stemmer godt overens med undersagelsen fra
Conzoom.dk, hvor det netop ses, at sterstedelen er i
fuldtidsjob eller under uddannelse i netop denne
malgruppe.
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Hvor gammel er du?
® 28-304r
® 24-27ar
® 1518 ar
)V 19-23 Ar

15 (24,6%)

18 (29,5%)

Figur 2: Respondenternes aldersfordeling (Bilag 2.1)

Respondenternes oplevelser i garder kulturen

Af alle besvarelser svarede 70,5% af respondenterne at de
er nuveerende medlemmer af en garde og 29,5% svarede
at de er tidligere medlem af en garde (Bilag 2.4).

Til spergsmadlet “Foretraekker du faste gvedage eller
fleksible datoer, hvis du selv kunne veelge?” svarede 91,8%
“Faste dage” og 8,2% svarede “Fleksible datoer” (Bilag 2.5).
NFT ber derfor vaere opmcoerksom pd, at der er en tendens
omkring at personer som er nuvcoerende eller tidligere
garder, foretroekker faste gvedage.

Respondenterne skulle desuden svare, hvorvidt de var “Helt
uenig”, “Uenig”, “Enig” eller “Helt enig” i udsagnet: "Det er

nemt at f& gvedagene til at passe ind i min hverdag”. Her
svarede ingen at de var “Helt uenig”, 16,4% svarede “Uenig”,
65,6% svarede “Enig” og 18% svarede “Helt enig” (Figur 3).
P& tveers af de forskellige aldersgrupper ses der en
nogenlunde ensartet fordeling pd tveers af de 4
valgmuligheder. Der er overvejende enighed, de fleste
respondenter er enige eller helt enige i udsagnet.

Det er nemt at fa evedagene til at passe ind i min hverdag

W 26-308 40

W 24-27 4
19-23 &

B 1518 4r 30

20

©
Helt uenig Jenig Enig Helt enig

Figur 3: Sveerhedsgraden ved at integrere evedage i hverdagen (Bilag 2.6)



Respondenterne svarede pd om de kunne se sig selv spille
musik eller deltage i en garde, ndr de bliver celdre, for at f&
indsigt i gardernes interesse og lyst til at forblive en del af
garder-kulturen.

78,7% svarede ja til at de godt kan se sig selv spille musik
eller deltage i en garde ndr de bliver celdre, derimod svare-
de 21,3% nej (Bilag 2.7).

Respondenterne, som svarede nej til spergsmadlet, fik et
opfelgende spargsmal, s der pd vegne af NFT kan skabes
fokus pd at imgdekomme de grunde som respondenterne
har vdr. at stoppe i garde.

| tekstfelter svarede respondenterne pd speorgsmdlet:
“Hvorfor ser du ikke dig selv spille musik eller deltage i en
garde, ndr du bliver celdre?”.

For at kunne analysere de kvalitative data og fé et overblik,
er der gjort brug af affinity diagrammer. Affinity
diagrammer bestdr af tre steps: indsamling af indsigter,
organisering i klynger og navngivning af klynger.
Metoden kan bd&de bruges til organisering af ideer og
koncepter, men ogsda til resultater og fund som i
spergeskemaet (Krouse & Pernice, 2024).

| affinity diagrammet ses det at 23,1% svarer at de ikke
har lysten mere, 46,2% svarer at de ikke har tiden mere og
30,8% har enkeltstéende grunde (Figur 4). NFT bar

derfor have fokus p& at deres mailgruppe ikke har meget
tid i hverdagen, og mé derfor finde en méde kompensere
for dette.

67,2% af respondenterne overvejer eller er stoppet i deres
garde (Bilag 2.9). For at blive klogere p& grundene bag, fik
de to opfelgende spargsmadl.

Her svarer 9,2% at de ikke har tid, 17,1% svarer at de oplever
at omsteendigheder i garden demotiverer, 14,6% svarer at
de fgler at de har mistet lysten. 12,2% svarede at de stop-
pede fordi deres venner stoppede, 9,8% svarede at de foler
at de er blevet for gamle og 17,1% har enkeltstdende grunde

(Figur 5).
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du bliver zeldre?”

Tiden biiver svaer at
passe ind

mig det

Efter at have
arbejdet
professionelt med
march musik, er
det svaert at g4 pd
Kompromis med
kalitet.

Umiddelbart kunne
jeg bare ikke forstille

Jeg har spillede i en
garde 11 3r, vil ikke
veere spillende
garderigen, men vil
altid geme hjzelpe og
teenker ogsé at mine
born en dag hvis de
harlyst skal spille i
en garde.

Jeg er stoppet pga
entravi hverdag og
ser ikke mig selv.
vende tiibage

STEP1

Jeg har tidligere
spilleti Odense
Pigegarde. Jeg
stoppede
ufriviligt, da
garden blev lukket
ned. Hvis den ikke
havde veeret lukket
ville jeg fortsat
have vaeret aktivt
mediem. Jeg har
stadig lysten til at
vaere garder, men
Kan ikke overskue
at skulle starte et
nyt sted.

Jeg har stiftet familie.
og harikke tiden
eller lysten lengere.

Note: Det er kun personer som har svaret “Nej” til felgende spergsmél “Ser du dig selv spille musik eller deltage i en garde, ndr

Det kraever rigtigt
meget tid, og dette
har jeg ikke mere,
som ogs4 var
grunden til, at jeg
stoppede

Vil hellere noget
andet.

Jeg er blevet for
gammel og har for
travit. Men jeg kan
rigtig godit lide Garde.
mijoet og ville gerne
dyrke det

Manglende tid

Fordi jeg har meget
atse til allerede nu,
‘med min uddannelse

og arbejde og allerede nu, med
elevplads. | min uddannelse og
- X arbejde og
elevplads
Jeg har faet for
mange minuser ved
at veere garder (vaere

den eneste tilat
spille stortromme, s&
man kan ikke rigtigt
fér lov til at fole, som
om man har lov til at
vaere sy sige fra til
arrangementerne)

[ Fordijeg har
megetat se il

meget tid, og dette
har jeg ikke mere,
som ogsd var
grunden til, at jeg
stoppede.

Manglende tid

Jeg har tidiigere.
spillet i Odense.
Pigegarde. Jeg
stoppede
ufrivillgt, da
garden blev lukket
ned. Hvis den ikke
havde veeret lukket
ville jeg fortsat
have vaeret aktivt
mediem. Jeg har
stadig lysten til at
veere garder, men
Kan ikke overskue
at skulle starte et
nyt sted.

Hvorfor ser du ikke dig selv spille musik eller deltage i en garde, nar du bliver aeldre? (13 svar - 19 med 30+)

STEP 2

mig det

Vil hellere noget
andet.

Jeg har stiftet familie
‘og har ikke tiden
eller lysten lzengere

Jeg er stoppet pga
entravi hverdag
og ser ikke mig

| selvvende tibage

Jeg er blevet for
gammel og har for
travit. Men jeg kan

rigtig god lide Garde
mijoet og ville gerne
dyrke det

Efter at have
arbejdet

Umiddelbart kunne
Jeg bare ikke forstille

Jeg har spillede i en
garde 11 4r, vil ikke:
vare spillende
garder igen, men vil
altid gere hjzelpe og
teenker ogsé at mine
born en dag hvis de
har lyst skal spile i
en garde

Jeg har fiet for
mange minuser ved
at vaere garder (vaere
den eneste tilat
spile stortromme, s&
man kan ikke rigtigt
far lov il at fole, som
om man har lov til at
vaere syg / sige fra ti
arrangementerne)

march musik, er
det sveert at g4 pa
Kompromis med
kvalitet.

Tiden bliver svzer at
passe ind

" Fordijeg har
meget at se il
allerede nu, med

min uddannelse og
Manglende tid

arbejde og
|_elevplads

15-18 4r

Har ikke tid til det mere

Det krzever rigtigt
meget tid, og dette
har jeg ikke mere,
som ogsd var
grunden til, atjeg
stoppede

Jeg har tidiigere
spilleti Odense.
Pigegarde. Jeg
stoppede
ufrivillgt, da
garden blev lukket
ned. Hvis den ikke
havde vzeret lukket
ville jeg fortsat
have veeret aktivt
mediem. Jeg har
stadig lysten til at
vaere garder, men
Kan ikke overskue
at skulle starte et
nytsted.

24-27 3r

STEP3

Har ikke lysten mere

Umiddelbart kunne
jeg bare ikke forstille
mig det

Jeg har spillede i en
garde 11 4r, vil ikke:

J | vasre spilende
garder igen, men vil
altid geme hjzelpe og
teenker ogsé at mine
born en dag hvis de
har lyst skal spille i
en garde

Vil hellere noget
andet.

Jeg har stiftet familie
og har ikke tiden
eller lysten leengere

Jeg er stoppet pga

entravi hverdag
og ser ikke mig
selv vende tilbage

Jeg er blevet for
gammel og har for
travit. Men jeg kan

Jeg har faet for
mange minuser ved
octideSalte at vaere garder (vaere
miljoet og ville gerne Sl
dyrke det spille stortromme, s
man kan ikke rigtigt
farlov il at fole, som
om man har lov il at
Eftes thave vaere syg  sige fra tl
Lis 0! arrangementerne)

march musik, er
det svzert at gé pa
kompromis med
kvaiitet.

Figur 4: Affinity diagram - Arsager til fravalg aof musik- og garderdeltagelse (Bilag 2.8)
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Figur 5: Affinity diagram - Arsager til ophar/overvejelse om opher (Bilag 2.10)
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Efterfalgende fik samme respondenter spergsmadlet: “"Hvad
kunne f& dig til at fortscette eller starte igen?”.

29,3% svarede at de folte at de manglede venner,
foellesskab og sammenhold i garden

26,8% svarede at at intet kunne f& dem til at starte igen
9,8% har andre enkeltstdende grunde

9,8 % eonsker flere eller mange medlemmer i gruppen

9,8% onsker flere joevnaldrende medlemmer

7,3% onsker en starre forstdelse fra korpset (Figur 6).

En stor del oplever en mangel pd venner, foellesskab og
sammenhold. Derudover er der flere som er mere tilbgjelige
til at fortsoette eller genoptage interessen, hvis der er flere
joevnaldrende og mange medlemmer i foreningen. Det er
alle punkter der gdr igen fra DUF’s Ungeanalyse 2025, og

md& dermed vecere voesentlige barrierer for store dele af
mdalgruppen.



STEP1

Flere med gardister
pé min alder

Deter nogen andres
tur nu

Feellesskabet, min

ene underviser og
vennerne for livet.

Hvad kunne fa dig til at fortsaette eller starte igen? (41 svar - 54 med 30+)

Note: Det er kun personer som har svaret ‘Ja, og har gjort det” samt “Ja, jeg overvejer det” til folgende spergsmal “Har du
nogensinde overvejet at stoppe i din garde? ”

STEP 2

At blive vaerdsat for
ens tid og evner,
Gardere er i bund og
grund traenede
musikere, som
veelger at betale for
atvasre en del af et
orkester. Det er
meget verdifulde
mennesker, og dem
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Venner
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for ens tid og
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bund og grund
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betale for at veere
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Figur 6: Affinity diagram - Motiverende faktorer for genoptagelse/fortsat deltagelse (Bilag
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For at f& indsigt i hvilke veerdier som respondenterne
forbinder med garder-kulturen svarede de pd tekstfelt
spargsmadilet: “Hvilke voerdier/Hvad forbinder du med at
veere en del af en garde?”.

Med hjcelp af affinity diagram-metoden blev der fundet
frem til at 86,9% svarede at de forbinder en garde med
foellesskab, sammenhold og venskab, hvoraf ordet
foellesskab blev ncevnt 42 gange. 13,1% havde andre grunde

(Figur 7).

Kernevcerdierne for respondenterne er klart foellesskab,
sammenhold og venskab. Disse veoerdier kan veere nyttige
for NFT at gere opmceerksom pd ifm. synliggerelse af
foreningen.

15-18 &r

STEP 3

19-23 &r 24-27 &
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Fesllesskab,
Feellesskab udvikling musikalsk
og socialt

Fzellesskab, ansvar
og traditioner

Feelleskab
Faellesskab

Faellesskabet og
venner for livet

Musik og faellesskab

musikken.

Feelleskab tvaers
alder og bosteder

Disciplin og
venskaber

Det sociale i det, at
man glzeder sig til

Venskaber og
oplevelser

Nye venskaber for
livet, du bliver en
del af et helt
fantastisk
feellesskab, du
lzere at spille noget
fedt musik med
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Respondenternes opfattelse af
garder-kulturens veerdier (Bilag 2.12)
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Sidst fik respondenterne hovedspgrgsmalet: "Hvad er
vigtigt ved at voere en del af en garde?” med forskellige
underemner.

De skulle svare hvorvidt de mente at emnet var “Overhoved
ikke vigtigt”, “Ikke vigtigt”, “Vigtigt” eller “Virkelig vigtigt”.

Ved emnet “Musikalsk udvikling” svarede 1,6% “Overhoved
ikke vigtigt”, 6,6% svarede”lkke vigtigt”, 70,5% svarede
“Vigtigt” og 21,3% svarede “Virkelig vigtigt” (Figur 8).

Besvarelserne viser en tendens, hvor de fleste respondenter
mener, at musikalsk udvikling er vigtig eller meget vigtig.
Det vil med rette vaere en god ide for NFT at have fokus pd&
den musikalske udvikling i korpset, ndr dataen fremhcever
det som en generel tendens blandt aldersgrupperne.

Musikalsk udvikling
Hvad er vigtigt ved at vaere en del af en garde?
W 28-30ar 50
W 24-27ar
19-2348r ap
W 1518 4ar
30

20

10 .
= K B

Ouerhoved ke vintiot _lkke viating Aiotio Mirkelin viatiat

Figur 8: Vigtighed i garden - Musikalsk udvikling (Bilag 2.13)

Respondenterne er splittet angdende gnsker om ansvar
i korpset og sociale aktiviteter. Dette indikerer, at NFT
bar tilbyde fleksibilitet og mulighed for tilvalg af ansvar/
aktiviteter, s& foreningen kan imadekomme flere
personligheder og individuelle behov (Bilag 2.14).
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Indsigter fra ekspertinterview

Som forberedelse til ekspertinterviewet med bestyrelses-
medlemmet Mariann fra Landsgardeforeningen (LGF) blev
der udarbejdet en interviewguide, som et

semi-struktureret interview (Bilag 3). Denne interviewform
er en kvalitativ metode, hvor der udarbejdes en struktureret
guide, men med muligheden for at Igsrive sig og sparge
yderligere ind (Jensen, 2015).

Mariann sidder med SoMe og ungeindsatsen, for at fast-
holde og engagere unge i gardermiljget. Derudover
deltager hun ogsd i bestyrelsesbeslutninger og
planlcegning af Danmarksmesterskaberne. Der var
interesse i at undersgge hvordan hun arbejdede med at
fastholde og engagere de unge, da det var relevant for
problemformuleringen. Hun svarede, at de havde haft
specifikt et initiativ, der fungerede godt. Det var et
innovationsudvalg bestdende af frivillige unge, der var
med til at planlcegge arrangementer for unge. Marianns
erfaring var, at nér de unge vil noget med de unge, sd vil
de unge gerne, men ndr de voksne vil noget med de unge,
sd vil de unge ikke.

Nogle af de udfordringer Mariann mgder i forhold til
rekruttering af unge, er at der ikke er nok bevidsthed om
garder-verdenen i lokalomrddet. Mariann ncevner at:
“Ikke alle foellesskaber er for alle, men alle skal have et
foellesskab for dem, og det er lidt samme tankegang, jeg
har med garder korpset.” (Bilag 4)”

Der kan hurtigt opstd en stereotyp eller et ydre billede, der
er misvisende, for hvad man ogsd laver i garden:

hvad det er. Folk ved ikke, at de kan voere en del aof det,

og folk ved ikke, hvad det ligesom indebcerer, fordi de ser
uniformer og toenker hold kceft mand, det var bare militcer
og keeft, trit og retning. (..) se film sammen og pizza aften
og kere gokart og ligge i bunke og have det mega hérdt og
trcene op til en konkurrence. Men sé fé lov til bare at feste
igennem ndr man er feerdig med konkurrencerne og det er
den del vi mdske er for darlige til at vise, fordi den kan vcere
rigtig sveer at vise.” (Bilag 4)

Fastholdelsen af unge, kan ogsd veere et problem, ifalge
Mariann, da mange arrangementer bliver mere voksen
styret, samtidig med at nogle garder bliver mindre, hvilket
kan have konsekvenser for foellesskabet.

Mariann understreger, at synlighed og genkendelighed er
afgerende for branding og sikres via en designmanual for
at bevare genkendeligheden i opslagene. LGF bruger
Facebook til al information og Instagram til specifikt, ungt
indhold. Desuden anbefales en klar
kommunikationsstrategi med drlige fokusomrdader.

Hendes rdd til NFT er derfor at have en genkendelig
identitet, med visuelle elementer som logo, farver og skrift,
samt en Tone of Voice, der er med til at identificere
foreningen. Derudover anbefaler hun en kombination af
digital synlighed pd& platforme, hvor de unge befinder sig,
samt fysisk synlighed i verden, for at skabe opsigt og lade
de unge se foreningen i virkeligheden. Det skyldes iscer at
de unge sager en fysisk kontakt, hvilket ogsd understreges i
Ungeanalysen.
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Opsummering af ekspertinterview

Interviewet med Mariann har givet en stor indsigt i, hvad
NFT kan gere for at ege kendskabet og udvikle en visuel
identitet. P& baggrund af interviewet bar der fokuseres

pd& at udvikle en stoerk visuel identitet, der ger korpset
g)enkendeligt for malgruppen pd tvecers af platforme. (Bilag
4

Indsigter fra malgruppeinterviews

Der er lavet 5 mdlgruppe semi-strukturerede interviews
med unge i alderen 15-25 &r (Jensen, 2015). Interviewenes
formdl var at undersgge deres interesse i og valg af
garde, samt musikalsk og social udvikling. Spergsmdlene i
interviewene var baseret pd spergeskema spergsmalene
for at opnd& en mere dybdegdende viden fra malgruppen
samt kvalitetssikre besvarelserne fra spgrgeskemaet.

(Bilag 5)

Flere af interviewpersonerne svarede, at de blev fanget af
at se garden udefra og hele deres visuelle udtryk, samtidig
med at det var anderledes end hvad andre fritidstilboud
kunne tilbyde.

| forhold til fastholdelse, mener alle 5 interviewpersoner at
det er det sociale der troekker. Det geelder bdde grunden
til at blive eller grunden til at forlade garden, hvis man har
mistet det sociale. Det starre aldersspoend bliver ogsé en
fordel for fastholdelsen, mener de unge, da man pé den
made kan Icere lidt af de sterre og se op til dem.

Ydermere var der ogsd en interesse i de unges gvevaner
og hvilken indflydelse det kunne have pd deres hverdag.

De unge giver udtryk for at faste gvedage var meget rare
da de var barn, men som de er blevet celdre, foretroekker
de mere fleksible gvedage, s man kan tilpasse garden
efter ens hverdag. Dette understreges af spgrgeskemaet,
hvor grunden til at stoppe ofte bliver begrundet af mangel
pa tid.

Nogle af de voerdier som interviewpersonerne mener deres
respektive garder kan tilbyde, er disciplin, ansvar, respekt
og sammenhold, som de kan tage med sig videre i livet.
Flere af de unge giver udtryk for, at de var mere generte
og forsigtige i starten, hvor de nu er blevet mere selvsikre
og udadvendte, grundet garden. Alle 5 startede ud med
begroenset eller ingen musikalsk erfaring, men har udviklet
deres musikalitet gennem garden. De har dog hver iscer
tilpasset deres troening til deres egne forventninger, og
opndet mdl de selv har voeret med til at scette.

Dog oplevede de alle en markant udvikling i forhold til at
kunne lcese noder, spille pé flere instrumenter eller tage
mere ansvar som tambourmajor.

Alle 5 interviewpersoner siger at de godt kunne se sig selv

fortscette eller blive en del af en garde ndr der bliver celdre
(Bilag 6).
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Delkonklusion

Det kan konkluderes pa baggrund af den indsamlede data, at faellesskab som vaerdi har en stor
indflydelse pa malgruppen. Derudover er den musikalske udvikling og udfoldelse ogsa i fokus.

Det der ofte er en begraensende faktor for deltagelse i foreninger, er manglende kendskab, tid og frygt
for det ukendte. De foretraekker faste ovedage for stabilitet, men sjeeldnere end det har vaeret hidtil. NFT's
struktur mht. evegange skal derfor kommunikeres effektivt til malgruppen.

Malgruppen findes primaert pa Instagram og Facebook, men foretraekker at modes fysisk.
Pa baggrund af ekspertinterviewet kan det ogsa konkluderes, at der skal skabes en sammenhangende
strategi og visuel identitet gennem en designmanual, for at skabe genkendelighed pa tveers af platforme.



Hvad betyder det for NFT?

Baseret pd den indsamlede data samt foreningens voerdi-
tilbud, kan et Value Proposition Canvas udfyldes, for at
kontrollere hvordan mélgruppen og foreningens veerdi-
skabelse passer sammen, samt undersgge hvordan even-
tuelle gains/pains understgttes. VPC’en er udarbejdet i
samarbejde med foreningens formand (S. Larsen, personlig
kommunikation, 5. november 2025) (Figur 9).

Gevinstskabere

+ Feellesskab gennem sammenspil, optrcedener &
oveweekender

« Feelles mal som bliver besluttet af medlemmerne selv

- Ansvar for egen Icering, p& egen tid

Ser man pd VPC’en, er der som udgangspunkt ikke noget i
vejen med veerditilbuddet NFT tilbyder. Der er gjort meget
for at imgdekomme nogle af de pains mdlgruppen oplever,
men da NFT er en ny forening, er der en generel mangel

pd& kendskab. Det er derfor oplagt at hjoelpe NFT med at
udbrede deres kendskab blandt mdlgruppen, baseret

pd det veerditilbud de allerede har. Smertestillerne og
gevinstsskaberne skaber samtidig grundlag for hvordan
der kommunikeres, for at imedekomme de barrikader der
stér mellem malgruppen og det at veere i en forening.

Gevinster

- At spille musik med andre og fele samhearighed
+ Nye relationer med folk med samme interesse
- Leere disciplin og ansvar i trygge rammer

« Feellesskab og venskaber, der raekker ud
over musikken

« At f& unikke oplevelser og rejser gennem

garden

Kundeopgaver

- At voere en del of et faellesskab/
forening
- At udvikle sig musikalsk

Produkter og
serviceydelser
* Sammenspil
- (pa sigt) deltagelse i optraedener, &I
oveweekender, konkurrencer & rejser.
+ Mulighed for at blive en del af et |

korps

« (pa sigt) uniformer,
instrumenter, og andre klare
feellesskabs- symboler

Smertestillere

- Et feellesskab hvor alle bidrager, og alle bliver set

« Fleksible ovetider, hvor datoer udarbejdes i samarbejde
med spillerne

+ Fokus pa inklusion og relationer til de andre gardere

- Aben kommunikation fra bestyrelsen, hvor alle har
mulighed for medbestemmelse

+ Forstdelse for andre ansvarsomréder i livet

- Samkersel og (pé sigt) mulighed for tilskud til transport.

Figur 9: Udarbejdet VPC

N2

N

+ At have sjove og meningsfulde
oplevelser med jeevnaldrende

- At udtrykke sig gennem musik
og performance

- At bruge fritiden pa noget

struktureret og givende

Smerter

« Ensomhed og savn efter faellesskab

- Tidsmangel pga. skole, arbejde eller
familie

- Socialt pres eller konflikter i gruppen

« Manglende forstéelse fra ledelse eller omgivelser

- Lange afstande, der ger det sveert at deltage joevnligt

+ Risiko for at miste motivation, hvis niveauet er for hejt eller

for lavt
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Hvordan adskiller NFT sig fra
konkurrenterne?

For at undersgge hvordan NFT adskiller sig fra andre kon-
kurrenter, bruges metoden Content Sweet Spot. Formdlet
med Content Sweet Spot er at have et overlap, der rammer
malgruppens gnsker og afsenders ydelser, som ikke allere-
de er opfyldt i markedet (Laursen, 2015).

Malgruppen

Baseret pd den indsamlede data fra spergeskema, inter-
views og sekundcere data, kunne der findes frem til hvad
mdalgruppen voegter hejt i en garde. Det er iscer det socia-
le samvcer, men ogsd tidsforbruget, samt den musikalske
udvikling, der er en stor faktor.

Konkurrenter

Mange garder gver pd faste dage, ofte 1-2 gange om ugen
som er tilfoeldet for de ncermeste konkurrenter, Odense
Tamburkorps og Peder Most Garden (Odense Tambur-
korps, u.d.; Peder Most Garden, 2025). Odense Tamburkorps
er et spejder-musikkorps, og har dermed fokus pé spej-
derkulturen ogsd. Peder Most Garden har ogsé Brassband
og musikskole, og begge korps har fokus p& en yngre mal-
gruppe uden musikalsk erfaring, for derefter selv at under-
vise og lcere op.

Deres visuelle identitet bliver undersagt ncermere, i afsnit-
tet “Idéudvikling”.

Afsender
NFT gor sig anderledes ved at have foerre gvedage, som
bliver planlagt i feellesskab med medlemmerne. Dette gor

at medlemmerne har nemmere ved at f& hverdagen til at
passe sammen med gvedagene. Tambourkorpset henven-
der sig primcert til unge mellem 15 og 30 &r, og opndr der-
med nogle mere jeevnaldrende medlemmer. Hertil tilbyder
NFT ikke musikundervisning, derfor er det ogs& en ngd-
vendighed at kunne spille p& et instrument pd fornand (8.
Larsen, personlig kommunikation, 5. november 2025).

Foreningen har fokus p& kommunikation og lcegger voegt
pd, at alle medlemmer skal fole sig velkommen. Der skal
veere plads til at komme med kreative indspark, og ikke
mindst at alle har en stemme, uanset om man sidder i
bestyrelsen eller ej. Dette ger ogsq, at alle medlemmer er
med til at scette et feelles mdl for tambourkorpset.

Content sweet spot

NFT's Content Sweet Spot er fleksibilitet pd medlemmernes
proemisser, mindre tidsforbrug og fri planlcegning ger det
let at dyrke musikken ved siden af studie og arbejde. NFT er
et tamburkorps, hvor sammenholdet for unge musikere er i
fokus. Det er et sted hvor tradition, kreativitet og sammen-
hold mgdes, og der er plads til at have en mening, som
former foreningens mdl, aktiviteter og retning.

USP

USP stdr for Unique Selling Proposition, man bruger UPS til
at afskille sig fra andre virksomheder indenfor samme om-
réde (Searchmind, 2024).

NFT er et tambourkorps for unge musikere, hvor fleksibilitet,
fcellesskab og indflydelse gér hdnd i hdnd.
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User Story

P& baggrund af den primcere og sekundcere research, er
der udarbejdet en user story for at opsummere de voesent-
ligste punkter (Rehkopf, U.COJXZ

“Som garder vil jeg gerne blive ved med at udvikle mine
musikalske evner. Mit mdl er at kunne spille musik sam-
men med andre, ndr jeg bliver celdre end aldersgraensen
for min nuvaerende garde. Jeg vil have et staerkt sammen-
hold med jaevnaldrende, som har samme interesse for
musik som jeg har. Vi skal kunne udvikle os sammen som
en folk og kunne vaere sammen pd et socialt niveau hvor
det kan veere sjovt og produktivt, samtidig med at passe
ind i en travl hverdag”.

Tone of Voice

Baseret pd veerdierne kommunikeret fra malgruppen, er
der udvalgt 4 ord der beskriver den stemning NFT skal ram-
me i deres kommunikationsstrategi.

Budskabet i teksterne skal formidle USP’en, og der er derfor
valgt ordene: Imgdekommende, empatisk, moderne, inklu-
derende. Derudover skal copy veoere pathos baseret.

Eksempel pda Tone of Voice:

“Vi er Det Ny Fynske Tamburkorps (NFT), som blev stiftet

i 2025. Vi brygger pd gleeden ved at spille musik, bevare
tambourkorps-traditionen, samt at udbrede kendskabet til
den scerlige kultur i og omkring garderlivet. En kernevaerdi
er, at vi skaber et faellesskab med tryghed og plads til at
udfolde sig om musikken, sammen med andre unge, pd
egne praemisser. Her er der plads til kreativitet, og hver en
idé bliver hort.”

ToV ses her i teksten:

“feellesskab med tryghed” - disse ord iscer udstrdler inklu-
sion og er pathos baseret.

“Hver en idé bliver hort” - disse ord afspejler imgdekom-
menhed.

“sammen med andre unge pd egne praemisser” afspejler
korpsets moderne struktur.

Derudover bliver foreningens USP kommmunikeret hele vejen
igennem eksemplet.




Persona

Personaen er primcert baseret p& VPC'en, mdlgruppeana-
lysen, og den primcere research (Interaction Design Foun-
dation, 2016). Dataen fra disse er sammensat, s& de danner
et billede af den proecise type person, kommunikationen
skal mailrettes til (Figur 10).

Personaen er navngivet Alma, og er 22 &r. Hun har tidligere
spillet i en garde, og vil nu gerne finde foellesskabet igen
efter hun er flyttet til Odense. Hun studerer til daglig og har
derfor ikke meget tid i hverdagen. Hun vil gerne bruge sin
begroensede fritid pd noget struktureret og givende, og
fortscette med at udvikle sig musikalsk. Hun vil gerne starte
i et nyt korps, men er bange for ikke at passe ind.




Bio Teknlogisk ekspertise

glmu = st_uderende °g f.Iytted\_e Alma bruger sociale medier som
sidste ar til Odense for sit studie.

: Facebook og Instagram.
Hun startede | Varde garden da
hun var 8 &r gammel pé grund af Deruguv?r I::ru;_:!e: hun ogsd andre r@
de flotte uniformer, men stoppede b pmkhs.ke fcurmrﬁl__fx
pga. flytningen. Hun har en travl Whe'ﬂ?r' streaming og online 0
hverdag mellem forelcesninger, shopping.
studiejob, og forsaget pa at holde Hun falger med de teknologiske
fast | venner, gamle som nye. udviklinger.
Siden hun flyttede til Odense har
hun manglet et feellesskab som
“Pa studiet mades man heller ikke det hun oplevede | Varde Garden, Evher ToV
:;‘:::ET.i::;;::‘:g:LiTT;;“H og savner til tider at spille pd sit
svert ot opbygge nogle steerke Instrurment. HUn prever at tage
PRtHONG ! dor ur klc work hjem og besege familien i
Movn Alma Pedersen weekenderne ndir hun ko n, men selvkritik IhkluSil:}r‘l,I’E:hEHt SpRrog
Alder 27 &r ellers bliver FaceTime flittigt brugt.
Status  Single Hun bor pé kollegie | ncerheden af Problemlesning Moderne
uni, og ndr hun cykler til time er det
altid med musik eller podcast | Teamwork Empatisk
arene.

Omstilingsparat Imedekommende

Beskeeftigelse Studerende
Lekation Odense

User goals: Pains Gains

At veare en del of et « Ensomhed og sovn after + Lange afstande, der gar « At spille musik med andre og fale
fosllesskab | forening feallesskat dat svaert at deltage sambarighad

At udhvikle sig musikalsk » Tidsmangal pga. skole, joevnligt Hya relaticner med folk med sammaea
At hiove sjove og arbejde og fomilie Rigike for at miste interesse

meningsiulde oplevelser med « Merket after konflikter i miativation, s niveduet * Leere disclplin og ansvar | tryage
JEvhaldrendsa tidligere garde er for hojt eller for lavt Tarmirmer

At udbrykke sig gennerm muslk + Bange for ot starte et nyt Feellesskab og venskaber, der raskker
o parformancea sted, og frygter ikke at ud over musikkan

At bruge fritiden pd nogst prasse ind. « AL T4 unikke oplevalser og rajser
strukturerat og givends Jenner garden

Figur 10: Personaen Alma baseret pd research




Delkonklusion

NFT adskiller sig fra andre garder og korps, gennem fleksibilitet pa medlemmernes praemisser, mindre
tidsforbrug og fri planlaegning gor det let at dyrke musikken ved siden af studie og arbejde.

NFT er et tamburkorps, hvor sammenholdet for unge musikere er i fokus. Det er et sted hvor tradition,
kreativitet og sammenhold medes, og der er plads til at have en mening, som former foreningens mal,
aktiviteter og retning.

NFT's USP er: NFT er et tambourkorps for unge musikere, hvor fleksibilitet, feellesskab og indflydelse gar
hand i hand.

USP'en kommunikeres gennem den definerede ToV, som har negleordene: Imedekommende, empatisk,
moderne og inkluderende. Copy skal derudover veere pathos baseret, for at ramme denne malgruppe.

Der er udarbejdet en persona, Alma, som er udgangspunktet for udviklingen af lesninger fremadrettet.



Idéudvikling

| afsnittet brainstormes mulige lgsninger pd
problemformuleringen, derudover tages der hul p&
arbejdet med den visuelle identitet for NFT.

| researchen blev der defineret flere udfordringer, som en
potentiel Iasning skal kunne lgse:

Udbrede kendskab om NFT til mdlgruppen

Skabe en visuel identitet for at fremme genkendelighed
Der skal kommunikeres lgsninger p& mdlgruppens
pains, og hvordan deres gains bliver understottet af
foreningens arbejde

Baseret pd de tre, blev der brainstormet pd, hvad der
kunne voere med til at lgse ovenstdende. Ud af dem, blev
der udvalgt tre idéer:

SoMe strategi: da det scerligt er her mdlgruppen findes.

Det er derfor oplagt at udnytte disse medier, for at
udbrede kendskab.

Hjemmeside: for at have et sted at sende mdlgruppen
hen, for mere information. Lasningen er ogsd scerligt
oplagt til at vise den visuelle identitet, som kan virke
tiltroekkende for kommende medlemmer.

Designmanual: for at fremtidssikre de to andre
lasninger, og gare det muligt for foreningen at
vedligeholde pd trods af en skiftende bestyrelse.

Geeldende for alle Igsninger er, at der skal udvikles en
stoerk visuel identitet, der skaber genkendelighed for
malgruppen. Den skal effektivt kommunikere foreningens
USP, og dermed adskille sig fra andre garder og foreninger.




Visuel research af konkurrenter

Der er blevet lavet visuel research af danske
konkurrenters hjemmesider. Denne research havde til
formal at give et indblik i hvilke farver og diverse grafiske
elementer som konkurrenterne benytter sig af. Der er i
researchen taget udgangspunkt i flere forskellige mu-
sikkorps’ hjemmesider, for at f& en bred indsigt i hvad de
forskellige gar.

Under researchen begyndte der hurtigt at danne sig et
mgnster over hvilke farver som mange af konkurrenterne
benytter sig af. Det blev tydeligt at red, bld, hvid og sort er
de farver som bruges af de forskellige korps. Hos hvert
enkelt korps varierer det, hvor meget de benytter de 4
farver.

9 Vedbesk Garden

Gleed dig selv ved at |
gleede andre

Figur 11: Vedbaek Gardens hjemmeside forside

Kigger man pd Vedbcek Gardens hjemmeside er lysebld
den mest brugte farve. Det er bdde baggrundsfarve samt
tekstbokse og knapper som ger brug af variationer af blé
(Vedboek Garden, u.d.) (Figur 11).

Peder Most Gardens hjemmeside viser en mere balance-
ret og jeevn fordeling af farverne rad og bld. De er scerligt
fremtroedende, da de bdde anvendes som overskrifter i
navigationsbaren og som aktive links (Peder Most Garden,
2025% (Figur 12).

= Indmeldelse via email

Figur 12: Peder Most Gardens hjemmeside forside)



Feelles for hjemmmesiderne der er undersggt er, at de ikke
indeholder mange grafiske elementer, men primeert
knapper. Sterstedelen af knapperne er rede, uanset om det
er til kontakt, indmeldelse eller nyhedsbrev (Figur 13).

Derudover var der f& hjemmesider som brugte automatisk
karrusel, som viser begivenheder, de har veeret med til eller
deres sponsorer. Dette er det eneste element som skaber
bevcoegelse pd hjemmesiderne.

De fleste konkurrenter anvender billeder, der viser garder
medlemmer i aktion, typisk i forbindelse med musikalske
optroedener. Nar fokus ikke er pd musikken, anvendes
billederne ofte til at illustrere det sociale foellesskab i
garden.

Billederne har som regel et rektangulcert format og er
oftest af mellemsterrelse. P& tveers af konkurrenternes
hjemmesider ses en generel tendens ift. typografi. Det er
primecert en enkel, letlceselig sans serif font de ger brug aof.
Derudover benytter mange sider fed skrift til overskrifter for
at skabe visuel hierarki.

Kigger man blandet andet pd& Vedboek Garden, Odense
Tamburkorps, Danehofgarden og Peder Most Garden
ser man at hjemmesiderne har et gammeldags udtryk
(Danehofgorden Nyborg, u.é.; Odense Tamburkorps, u.é.;
Peder Most Garden, 2025; Vedboek Garden, u.d.).

Wayback Machine ger det muligt at undersgge hvorndr
der sidst er blevet foretaget cendringer p& en hjemmeside.
(Wayback Machine, u.d.) Wayback fortceller blandt andet
at Vedbcek Garden ikke har opdateret deres hjemmeside
visuelt siden 2009.

Danehofgarden Nyborg

Helsinger Pigegarde

Se vores optradener

Odense Tambourkorps

BLIV MUSIKSPEJDER

Peder Most Garden

4 Indmeldelse via e-mail

Vedboek Garden

Bliv medlem

Figur 13: Udpluk af konkurrenters knapper
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Opsamling pa visuel research

Den visuelle analyse af de syv danske garders hjemmesi-
der afslerer en feelles farvebrug (rad, bl&, hvid, sort) med
varierende voegtning. Designet er generelt simpelt, domi-
neret af rede knapper og fa billedkarruseller. Billedmateria-
let fokuserer p& musikalske og sociale aktiviteter. Typogra-
fien er enkel og letlceselig. Flere sider, iscer Vedboek Garden
og Odense Tamburkorps, fremstér med et celdre udtryk,
muligvis pga. manglende opdateringer.

Udvikling af visuel identitet

Da NFT er en nyopstartet forening, har de p& nuvcerende
tidspunkt ikke en visuel identitet udover et logo. Derfor har
det ikke vaeret muligt at undersgge den nuveoerende identi-
tet. Under udviklingen af den visuelle identitet har der voe-
ret en toet dialog med formanden for at sikre foreningens
gnskede retning for NFT.

Visuel Retning og Inspiration

Med udgangspunkt i den visuelle research af konkurrenter
samt malgruppeanalyse er der udviklet fire forskellige
udkast pd moodboard til NFT. Moodboards bruges til

at samle et visuelt overblik af stemningen, og det er et

godt veerktgj som kan bruges til at visualisere stilen og
stemningen for et produkt til en klient (Andrea Cirone, 2018).
Ved at fremvise fire forskellige moodboards til klienten, er
det muligt at pege enkelte dele ud, som reproesenterer og
passer til NFT.

De fire moodboards gjorde brug af farver som rgd, guld,
sort, bld, gren og hvid, derudover gik billeder med motiver
af scene, instrumenter og uniformer igen blandt de fire
moodboards (Figur 14). Klienten ncevner at foreningen
arbejder pd at f& fremstillet uniformer til tambourkorpset.
Disse uniformer bliver bordeauxrede, og det er derfor
vigtigt at den visuelle identitet omfavner uniformerne og
deres farve i den endelige lgsning.
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Figur 14: Samling af de fire moodboards
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Ud fra de fire moodboards ncevnte klienten at de godt Farverne sort, hvid, guld og red blev udvalgt, samt var
kunne lide linjer og kontrast bdde inkorporeret i designet billederne runde eller med afrundede kanter. Derudover

men ogsa i billeder. Klienten kunne rigtig godt lide var de udvalgte billeder med instrumenter med til

afrundede hjgrner og cirkler. Specielt var det godt med at skabe linjer og kontrast. Overordnet fremhaoever

overlap af elementer, eksempelvis billeder for at skabe moodboardet emner og falelser som musikalsk, eksklusivt,

dybde. Derudover kunne klienten godt lide en kantet serif detaljeorienteret og kontrastfyldt. Man kan sige at det

font med dekoration pd N'et til NFT forkortelsen. Baseret pd er tradition, som mader det moderne, hvilket hoenger

denne feedback blev der udviklet et nyt moodboard som sammen med at foreningen vil skille sig ud fra andre

stemte overens med klientens gnsker. ta)mbourkorps. Moodboardet er godkendt af klienten (Figur
15).

KONTRAST

OVERLAP

AFRUNDET

Figur 15: Moodboard for NFT



Visuelle guidelines og designelementer

For at sikre en tvaergdende visuel guideline er der udviklet
en Style Tile p& baggrund af moodboardet (Andrea Cirone,
2018b). Style Tile er udviklet i samarbejde med klienten for
at sikre en ensartet visuel identitet pd tveers af platforme.

HQ NFT

Imedekommende

Patos

Inklusion

Abent s

o9

Modent

Der er lavet flere versioner af Style Tilen for at akkommo-
dere lgbende feedback fra klienten. Forste version af Style
Tile inkluderede farverne: hvid, guld, bordeaux red og mork
brun (Figur 16).

Semibold, 36px

Semibold, 30px

Regular, 16px

Semibold, 24px

Regular, 14px

Semibold, 18px

Regular, 12px

Det Ny Fynske Tambourkorps

Nar musikken spiller, spiller vi
sammen

Vores korps bygger pd glceden ved at spille, bevare
tambourtraditionens historie og udbrede kendskabet til
den kulturelle vaerdi, musikken reprcesenterer. Vi arbejder
for at skabe et trygt og motiverende fcellesskal, hvor
unge kan medes om musikken, pé& deres egne
preemisser, og hvor vi samtidig kan inspirere nceste
generation til at opleve styrken ved et musikalsk
feellesskab.

Vil du veere med?

Vi er en ungdomsforening i Odense Kommune og optager derfor
udelukkende medlemmer mellem 15 og 30 &r. Derudover tilbyder vi
ikke undervisning, s man skal kunne undervise sig selv. Det er alts3
okay ikke at spille lige praecis marchflejte og lilletromme, som vi
bruger i korpset, far man starter, men man skal vaere et sted hvor
man kan ave selv og tage ansvar for det pd egen hand. Det har vi
kaldt at vaere musikalsk egnet.

Felg os pi Instagram og se hvad vi laver

Pd Instagrarm kan du felge med i vores svegange og se hvad vi bla. laver til
feelles arrangermenter. Selvom det er sveert at vise faellesskabet gennem
opslag, forseger vi at give dig et smugkig ind | NFT medlemskabet.

lkoner

v>&%e20O f

Figur 16: Style Tile version 1
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Den rgde troekker trade til foreningens kommende
uniformer, den guld er baseret pd eksklusivitet og kontrast
til den markebrune, samt er instrumenter enten guld eller
solv, hvor den guldfarvede passer godt til de varme farver
som ses i Style Tilen. De er med til at fremme folelser af ro
og imgdekommelse.

Den hvide fungerer som kontrast til den brune, og skal
skabe spil mellem farverne. Den markebrune farve er valgt
frem for en helt sort for at mildne kontrasten mellem det
lyse og det marke.

Farvekombinationen skiller sig ud ift. konkurrenternes,
hvilket statter op om foreningens content sweet spot,
som henvender sig til den celdre halvdel af mélgruppen
- farvekombinationen er voksen og moden, passende til
mdalgruppen.

Der er valgt blade og simple ikoner fra ikon pakken Unicons,
som skal sikre et enkelt, modent udtryk. Billederne er runde
og har en tynd ramme i bordeaux rad eller guld. Deres
boblede former og overlap med hinanden giver et spil og
dynamik til udseendet, som fremhcoever kreativiteten fra
musik.

Der er lavet to forskellige knapper, afhcengig af
baggrundsfarven. Den primcere knap bliver brugt pd
lys baggrund og har en merkebrun fill, og har dermed
en tydelig kontrast med baggrunden. Derudover er der
lavet en lys version af knappen, som bruges p& morke
baggrunde.

Begge knapper har en drop shadow effekt for at fremhoeve
elementet og lgfte det over andet indhold for at signalere
vigtighed og interaktion for brugeren.

Der geres brug af to forskellige typografier: serif fonten
Playfair til overskrifter og sans serif fonten Poppins til
brodtekst.

Playfair fonten er valgt for at skabe visuel kontrast og
hierarki. Poppins fonten er valgt som modscetning til serif
fonten for at skabe dynamikken mellem dem. Samspillet
mellem serif og sans serif fonts gar designet mere
dynamisk og interessant. Derudover er Poppins fonten
ogsd valgt for at sikre god lcesbarhed for brugeren (The
Dos and Don'ts of Pairing Typefaces, u.4.).

Klientens feedback pd Style Tile version 1 omhandlede
bedre ensformighed pd billedrammerne og staerre tykkelse
for at fremhoeve den rgde farve.

Derudover blev det ncevnt at N'et i logoet kunne cendres, sé
det kunne minde mindre om kaffefirmaet Nespresso.



| version 2 af Style Tile blev der tilfgjet tykkelse og
ensformighed pd billedrammerne (Bilag 7). Klienten
udtrykte en mindre ubalance i rammernes tykkelse.

Derudover blev der spurgt mere ind til N'et i logoet. Klienten
fik fremvist et N uden samme dekoration som i version 1.
Her blev der modtaget feedback fra klienten om at de
foretrak N'et med dekoration frem for det uden. Klienten
gnskede, at dekorationen pd venstre side af N'et blev
fiernet, men hgjre side bibeholdt.

Den rede ramme blev justeret lidt tykkere for at fjerne
illusionen om ubalance, som skyldes rammernes forskellige
kontraster.

Der blev ogsé lavet 4 forskellige versioner af N'et til logoet
uden dekoration pd venstre side, hvor klienten valgte den
han var tilfreds med. Version 3, den endelige Style Tile,
blev godkendt af klienten med de justerede rammer samt
skriften i logoet (Figur 17).

o

7
&
Jlinj;'

L)

/




Figur 17: Endelige Styletile
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Det Ny Fynske Tambourkorps

Nar musikken spiller, spiller vi
sammen

Vores korps bygger pa glaeden ved at spille, bevare
tambourtraditionens historie og udbrede kendskabet til
den kulturelle veerdi, musikken reprcesenterer. Vi arbejder
for at skabe et trygt og motiverende feellesskab, hvor
unge kan medes om musikken, pd deres egne
preemisser, og hvor vi samtidig kan inspirere nceste
generation til at opleve styrken ved et musikalsk
feellesskab.

Vil du vaere med?

Vi er en ungdomsforening i Odense Kommune og optager derfor
udelukkende medlemmer mellem 15 og 30 &r. Derudover tilbyder vi
ikke undervisning, sd man skal kunne undervise sig selv. Det er alts3
okay ikke at spille lige praecis marchflgjte og lilletromme, som vi
bruger i korpset, fer man starter, men man skal vazre et sted hvor
man kan @ve selv og tage ansvar for det pd egen hand. Det har vi
kaldt at vaere musikalsk egnet.

Folg os pa Instagram og se hvad vi laver

Pé Instagram kan du felge med i vores svegange og se hvad vi bla. laver til
feelles arrangementer. Selvorn det er svaert at vise feellesskabet gennem
opslag, forseger vi at give dig et smugkig ind | NFT medlemskabet.

Knapper

lkoner
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Layoutdesign

Under idégenereringen blev der udarbejdet flere forskel-
lige skitser til layoutet p& hjemmesiden, pd baggrund af
generelle Ul-Patterns og CRAP-Principperne (Emmii, 2023;
ui-patterns, u.g.).

Der blev udvalgt én af idéerne som blev arbejdet videre
med, hvor der blev implementeret gnsket placering af bil-
leder, den gnskede placering af navigations menuen, samt
kort tekst, der havde til formdl at informere om, hvad det
enkelte afsnit skulle handle om samt hvilke sektioner der
skulle figurere pd siden (Bilag 8).

Figur 18: Papirprototype succeskriterier
Definition af succeskriterier

Fuldsteendig succes | Brugeren gennemferte malet
praecist og hurtigt og uden nogle
tegn pa tvivl, fejl eller besveer.

Succes med mindre | Brugeren gennemferte mdlet, men
problem med et mindre bump ﬁ)ﬁ et forkert
klik eller forvirring) undervejs.

Succes med storre | Brugeren gennemferte malet, men
problem med betydelig frustration og
besvcer.

Fiasko Brugeren kunne ikke gennemfere
mdlet, opgaven blev opgivet eller
brugeren blev hindret i opgaven.

Brugertest af papirprototype

Idéen blev kvalitetssikret og valideret gennem en papir-
prototype test pd tre unge i alderen 24-26 dr. Tidlige test er
essentielle for at sikre projektets retning, og foregdr laben-
de for at understgtte den iterative proces.

NN Group anbefaler ud fra deres studier de at man ber
udfgre 5 tests ndr der laves brugertests (Nielsen, 2000). |
test af papirprototypen er der dog kun testet 3 personer.

| testen af Hi-Fi-prototypen er der dog kun inddraget tre
testpersoner, idet der er udfgrt gentagne tests undervejs i
processen, og for at optimere brugen af tilgoengelige res-
sourcer.

Testen var en concurrent think aloud test, for at opnd en
dybere indsigt i brugerens tanker undervejs, samt omkrin
deres efterfalgende refleksioner (Hertzum, 2024; Lee, 2025).
Der blev udarbejdet en testplan og et test script og de tre
tests blev dokumenteret (Bilag 9).

Testen blev stillet op med 3 scenarier, hvor resultaterne
blev vurderet efter falgende kriterier (Figur 18).
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| det forste scenarie skulle testpersonerne browse forsiden i
30 sekunder, og beskrive hvad siden handler om med 3 ord.
To af testpersonerne noevnte ord inden for den musikalske
verden, hvilket derfor var en fuldstoendig succes, hvor
derimod en testperson misforstod spgrgsmdlet, og ncevnte
hvad de kunne lide ved siden.

| det andet scenarie skulle de finde information om hvad
NFT er. Alle navigerede ind p&d Om os siden, og fandt
informationer om NFT. To af testpersonerne var dog
forvirret over at der manglede informationer om hvad et
tambourkorps i sig selv er, udover blot hvad NFT er.

Dette scenarie var derfor en succes med mindre problemer
for to testpersoner, mens det var en fuldstoendig succes

for den sidste, da de var tilfredse med maengden af
information.

| det sidste scenarie skulle testpersonerne finde ud af
hvordan de kunne blive medlem af foreningen.

En of testpersonerne navigerede ind pd “bliv medlem” og
videre til “kontakt” hvor de kunne sende en besked om

at blive medlem, og scenariet var dermed en succes. To
af testpersonerne navigerede ogsd ind pd “Bliv medlem
siden” men gik her i std, da de ikke vidste hvordan de
skulle blive medlem herfra. “Kontakt” siden forvirrede dem,
da den ikke indeholdt informationer om tilmeldelse, og
scenariet var dermed en fiasko for dem begge (Bilag 10).

Derefter blev de alle tre spurgt ind til deres overordnet
oplevelser af prototypen, hvor nogle punkter gik igen:

« Det var en god oplevelse ift. Layout og placering af
billeder.

« Det var overskueligt.

« Mangel pd informationer iscer ift. Tiimelding og hvad et
tambourkorps er.

Opsummering af test

Testpersonerne forstdr generelt hvad papirprototypen gaér
ud pd, og udtrykker at den er nem og overskuelig at fin-
de rundt pd. Der er dog generel mangel pd informationer

i teksten, og der var forvirring omkring hvordan man bliver
medlem. Det skyldtes at man blev sendt ind p& kontaktsi-
den, og teksten ikke passede til ndr man ville tilmelde sig.
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Delkonklusion

Der er udarbejdet idéer til losninger der kan hjaelpe med at udbrede kendskabet til NFT. Der har vaeret
dialog med klienten, som har godkendt et moodboard, som er grundlaget for udviklingen af et Style Tile,
som ogsa er blevet godkendt. Lasningerne der bliver arbejdet med i dette projekt er en hjemmeside, en

SoMe-strategi samt en designmanual til sikring af en gennemgaende visuel identitet.

Denne feedback er vigtig i den videre udvikling af hjemmesiden, og der kan konkluderes at malgruppen
oplever papirprototypen som funktionel og overskuelig. Testpersonerne udtrykker, at de forstar hjemme-
sidens formal, at de ved hvor de skal ga hen for at finde informationer, samt en overskuelighed og over-
blik over hjemmesidens layout. Dog skal der inkorporeres mere information og vejledning i copywriting i
en efterfelgende hi-Fi prototype, samt laves et bedre flow for tilmelding.



Udvikling af lesninger

| afsnittet udarbejdes lgsningsforslag til besvarelsen af pro-
blemformuleringen. De testes derefter for at forbedre los-
ningerne, s@ de bedst muligt imedekommer mdlgruppens
behov og klientens gnsker.

Implementering af feedback i
Hi-Fi wireframe prototype

Feedbacken fra papirprototypen blev efterfglgende imple-
menteret i en mere detaljeret Hi-Fi wireframe prototype til
bdde mobil og desktop (Bilag 11). Implementeringerne var
blandt andet en tilmeldingsformular pé& “Bliv medlem” si-
den, for at mindske forvirringen i forhold til at navigere hen
til “Kontakt” siden (Figur 19).

Derudover blev der tilfgjet en mere udferlig tekst-sektion til
“Om Korpset” siden. (Figur 20).

Vil du veere med?

Udfyld formularen, s kontakter
formanden dig hurtigst muligt med mere
information.

Navn

Telefonnummer

Email

Besked (evt. alder, hvorfor, spiller du? )

Vores korps bygger pé gleeden ved at
spille, bevare tambourtraditionens
historie og udbrede kendskabet til den

kulturelle veerdi, musikken
epraesenterer.

Figur 19: Mobil Hi-Fi wireframe -
Tilmeldingsformular

Om korpset

Korpsets historie

Vores korps bygger pa glaeden ved at
spille, bevare tambourtraditionens
historie og udbrede kendskabet til den
kulturelle veerdi, musikken repraesenterer.
Vi arbejder for at skabe et trygt og
motiverende feellesskab, hvor unge kan
medes om musikken, pa deres egne
praemisser, og hvor vi samtidig kan
inspirere naeste generation til at opleve
styrken ved et musikalsk feellesskab.

Mad medlemmer

Figur 20: Mobil Hi-Fi wireframes -
Om korpset
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Ved at denne prototype blev lavet i programmet Figma,
kom der ogsd helt automatisk mere forklarende og rele-
vant tekst i alle sektioner, som efterspurgt af mdlgruppen.
Der er desuden lavet om pd rcekkefelgen af nogle af sekti-
onerne pa forsiden, for at sikre at den mest relevante infor-
mation, for malgruppen, kom farst (Figur 21).

Se den udarbejdede mobil Hi-Fi wireframe prototype her.

events.

Kontakt os for at hore mere om
mulighederne - vi tilpasser optreeden og
repertoire, s& det passer perfekt til netop

jeres arrangement.

Velkommen til Lees mere
Det Ny Fynske

Tambourkorps Se os spille

N&r musikken spiller, spiller vi
sammen

Vores korps bygger pa gleden ved at
spille, bevare tambourtraditionens
historie og udbrede kendskabet til den
kulturelle veerdi, musikken reprasenterer.
Vi arbejder for at skabe et trygt og
motiverende fellesskab, hvor unge kan
modes om musikken, p deres egne
praemisser, og hvor vi samtidig kan
inspirere nzeste generation til at opleve
styrken ved et musikalsk feellesskab.

Tusind tak til vores sponsorer

Det Ny Fynske Tambourkorps kunne ikke
lade sig gere, uden hjalpen fra vores
fantastiske sponsorer og
samarbejdspartnere:

Lees mere

Vores korps bygger pa glaeden ved at
spille, bevare tambourtraditionens
historie og udbrede kendskabet til den
kulturelle veerdi, musikken
reprasenterer.

Links
Forside

Bliv medlem
"Feellesskab handler ikke
om at veere ens, men om at
lefte hinanden med det, vi
hver iszer kan." Kontakt
Ama 228, Privatlivspolitik
Cookiepolitik

Book os
Om korpset

Kontakt

TIf: +4512 34 56 78
Mail: detnyfynske@gmail.com
CVR: 45622223

Book os til dit nzeste event

Skal der skabes festlig stemning og god

energi? Vores korps optraeder til alt fra

byfester, parader og sportsbegivenheder
private arrangementer og officiolle

Figur 21: Mobil Hi-Fi wireframes - Forsiden

Test af Hi-Fi prototype

Hi-Fi prototypen blev testet i mobilversionen, for at ramme
personaen Alma, da en undersggelse fra YouGov viste, at
unge mellem 18 - 29 har en mobil skcermtid pd& 5 timer eller
mere om dagen (Pedersen, 2023).

Der blev udarbejdet et test script og derefter blev der udar-
bejdet 3 tests med personer i mdlgruppen, for at kvalitets-
sikre prototypen i forhold til layout, funktionalitet og navi-
gation (Bilag 12).

Testen var en concurrent think aloud, s testpersonerne
igen kunne dele deres umiddelbare tanker undervejs, men
0gsd slutte af med at samle deres tanker i en refleksion.

Testen blev stillet op med 4 scenarier, hvor 3 af dem var de
samme som fra papirprototypen, for at teste om scenari-
erne med fiaskoer blev lgst i Hi-Fi.

| det forste scenarie skulle testpersonerne browse forsiden i
30 sekunder. To ud af tre testpersoner fortalte, at det hand-
lede om musik og feellesskab, og havde fuldstoendig suc-
ces, mens den sidste misforstod spergsmdlet.

| scenarie 2 kunne alle testpersoner finde frem til “Om korp-
set” via navigationen og finde frem til den information, de
skulle bruge.

46


https://www.figma.com/proto/d1i1lzQP6j9Jv5ncxvkv5o/HIFI?page-id=99%3A2&node-id=99-6&p=f&viewport=138%2C375%2C0.19&t=wHOJCsBEdcVygYXP-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=99%3A6

Testpersonerne skulle i scenarie 3 tilimelde sig som med-
lem. Dette lykkes for alle, da de kom frem til “Bliv medlem”
siden og udfyldte kontaktformularen og sendte.

| scenarie 4 skal testpersonerne kontakte NFT. Dette lykkes
for alle, da de kom frem til “Kontakt” siden og udfyldte kon-
taktformularen og sendte.

Til sidst reflekterede testpersonerne over siden, og fortalte
at de synes siden var overskuelig, havde et godt flow og
var intuitiv.

Det der ikke fungerede s& godt ifelge testpersonerne, var:

« Definitionen af hvad et Tambourkorps er

« Afstanden mellem tekst og overskrift, farver og billeder
var for toet

« Navigationens venstrecentrerede tekst

Opsummering af test

Overordnet var layoutet en stgrre succes end i
papirprototypen, hvilket tyder p& at implementeringen af
feedback var vellykket.

Testpersonerne kunne udfgre de opgaver, de fik stillet, og
navigerede let rundt pd siden. To ud af tre kunne fortcelle
hvad forsiden handlede om. Den tredje misforstod opga-
ven og fortalte mere om forventet udseende end indhold.
Der er stor tilfredshed med hele Hi-Fi prototypens layout og
flow med undtagelse af toet afstand mellem elementer.

Derudover er der stadig en forvirring om, hvad et Tambour-
korps er, hvilket forhdbentlig lzses i mock-up version 1 med
fokus pd den endelige copywriting (Bilag 13).




Mock-up v.1 af hjemmeside

Fra et fokus pd funktionalitet i Hi-Fi wireframes blev fokus
nu peget hen pd visuel identitet og det cestetiske udtryk i
samspil med den gnskede ToV i mock-ups.

Udarbejdelsen af mock-ups var lavet pd baggrund af Hi-Fi
wireframes samt Style tile og blev lavet i Figma. Der blev
lavet komplette mock-up prototyper af NFT's nye
hjemmeside i bdde mobil-view og desktop-view.

De udarbejdede mock-ups var detaljerede og stod som
visuelt foerdige designs som senere blev brugt som
skabeloner under den reelle webudvikling af hjemmesiden
(Figma, u.4.). Se forskellen fra Hi-Fi wireframes til mock-up i
figuren (Figur 22).

Velkommen til
Det Ny Fynske
Tambourkorps

N&r musikken spiller, spiller vi
sammen

Vores korps bygger pa glaeden ved at
spille, bevare tambourtraditionens
historie og udbrede kendskabet til den
kulturelle veerdi, musikken repraesenterer.
Vi arbejder for at skabe et trygt og
motiverende feellesskab, hvor unge kan
mades om musikken, pa deres egne
praemisser, og hvor vi samtidig kan
inspirere naeste generation til at opleve
styrken ved et musikalsk faellesskab.

Laes mere

Figur 22: Fra Hi-Fi Wireframes til mock-up v.1

N NET

Velkommen til
Det Ny Fynske
Tambourkorps

Nar musikken spiller, spiller vi
sammen

Vi er Det Ny Fynske Tamburkorps (NFT), som
blev stiftet i 2025. Vi bygger pd gloeden ved
at spille musik, bevare tambourkorps-
traditionen, samt at udbrede kendskabet til
den scerlige kultur i og omkring garderlivet.
En kernevcerdi er, at vi skaber et feellesskab
med tryghed og plads til at udfolde sig om
musikken, sammen med andre unge, pd
egne prcemisser. Her er der plads til
kreativitet, og hver en idé bliver hert.




Responsivitet og User Experience

For at sikre at hjemmesiden fungerer optimalt pd alle
enheder, var det ngdvendigt at definere nogle klare
breakpoints for forskellige skoermstarrelser som danskerne
benytter.

| en artikel fra BrowserStack om breakpoints til responsivt
webdesign forklares det at breakpoints deles op i mobile,
tablet og desktop devices. Hver af de tre har flere
inddelinger afhcengigt af liggende eller stdende format,
men overordnet set bgr man gere brug af felgende
breakpoints (BrowserStack, 2025) (Figur 23):

« Mobil: 320px - 600px
« Tablet, stor og sma: 601px - 1024px

» Desktop, baeerbar og monitor: 1025px - 1440px

Figur 23: Breakpoints for responsivt webdesign

Responsive Design Breakpoints

Extra Small Mobile small Tablets (Portrait)

¢ 601px - 768px
320px - 480px

1025px - 1280px 1281px +

Large Tablets (Landscape)
) 769px - 1024px
481px - 600px

Tages der et kig pd danskernes mest brugte
skcermoplgsninger ses det at (StatCounter, 2025b)
(StatCounter, 2025¢) (StatCounter, 2025a):

20,23% bruger en mobil med oplasningen 390 x 844 px

16,97% bruger en tablet med oplasningen 810 - 1080 px

28,2% bruger en desktop skcerm med oplasningen 1920 x
1080 px

P& baggrund af denne research er der lavet mock-ups i
mobil-oplasningen 390 x 844 px og desktop-oplasningen
1440 x 1024 px.

Der er vurderet at desktop-oplasningen ikke skulle falge
1920x1080, da indholdet pd siden tilpasser sig til en max-
width pd 1200px for at sikre en behagelig brugeroplevelse,
hvor indholdet holder sig indenfor det midterste synsfelt.

Ved at anvende en max-width opnds et balanceret og
kontrolleret design, som sikrer en konstant brugeroplevelse
for alle desktop brugere uanset skaermoplgsningen. Der er
valgt ikke at lave mock-up af tablet, fordi der senere i selve
webudviklingen af hjemmmesiden geres brug af en page
builder. Disse builders baserer oftest tablet view ud fra
desktop og mobile viewet.
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| designet fokuseres der p& god user experience (UX),
som sgrger for at personer som Alma, der fglger med
de teknologiske udviklinger, faler sig grebet og hjulpet af
brugergroensefladen.

For at sgrge for god UX er der under udviklingen af mobile
mock-ups bl.a. taget hajde for finger friendly design ved at
bruge en minimumssterrelse pd 44x44 pixel pd de primcere
touch targets (Dickerson, 2018).

Dette indebcerer eksempelvis knapper og
navigationspunkterne i menuen. Derudover er der ogsa
toenkt over Thumb Zone princippet ift. at placere de
vigtigste interaktionselementer sé de er lette at nd med
tommelfingeren i mobilviewet. Ca. 90% af befolkningen

er hgjrehdndet, hvilket har noget at sige ift. placering af
interaktive elementer (Jansen, 2024).

Der er desuden lavet en undersggelse om hvordan
mennesker holder deres telefon som fortceller at 49%
holder telefonen one-handed, 36% holder den cradled og
15% holder den two-handed. Figuren understreger desuden
hvilke Thumb Zones der er for hgjrehdndede (Heyflow
Team, 2025) (Figur 24).

Knapperne er pga. researchen hgjrestillet, og ved at
placere knapperne her er det nemt for brugeren at né
knappen, hvilket er vigtigt for at skabe en god UX.

Thumb zones and
CTA placement

(1) Outside

(2) Okay

@ Easy & Accurate

Figur 24: Thumb zones og CTA placering for hgjrehdndede

personer (Heyflow Team, 2025
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For os er kommunikation en stor del af
hvem vi er, som hold og vores faellesskab.
Det er vigtigt at alle medlemmer skal fele
sig velkommen, og at der er plads til at
komme med kreative indspark. Hos NFT har
alle en stemme, uanset om man sidder i

bestyrelsen eller er medlem, og det ger, at

SIS BrIectll Bk SR aE o e el ox P& trods af fokus p& Thumb Zones princippet til CTA, er

tamburkorpset.

placeringen af navigationsmenuen aktivt placeret i gverste

hajre hjerne.

Det er blevet en generel tendens, at menneskers mentale
modeller forventer at se navigationen i toppen af
browserbaserede hjemmesider, og placeringen er derfor
valgt for at fremme genkendelighed og sikre en hurtig og
intuitiv interaktion for brugerne (Soegaard, 2025) (Figur 25).

Figur 25: Navigation og
knap pé& "Book os” side



Det visuelle udtryks fundament

Udarbejdelsen af mock-ups startede med et stort fokus pé
at realisere hiemmesidens visuelle identitet p&

baggrund af styletile og den valgte ToV. Identiteten skulle
definere et visuelt hierarki gennem designvalg om farver,
drop shadows, spacing og generelle designprincipper som
C.R.A.P (Emmii, 2023).

Som veerktgj til at finde de proecise farver, der kunne

bruges pd hjemmesiden, blev der fastlagt et spektrum af
tints og shades i 3 forskellige farver: rad, brun og guld.

Figur 26: NFT's foundation farvepalette

Hver af de 3 farver bestdr af et spektrum pd 9 farver hvor
den lyseste eksempelvis hedder “Red 100” og den mgrkeste
hedder “Red 900" (UX Tools, 2022).

Der er gjort brug af de forskellige farver i paletten til at
farve de forskellige elementer og delelementer i mock-ups
for at kunne skabe bedre hierarki, kontrast og stemning

og pd den mdde fremme et sammenhcengende udtryk
(Pixelnaze Academy, 2023). For eksempel benyttes “Brown
900" til tekst for at optimere lcesbarhed og kontrast pd
baggrundsfarven “Gold 100" (Figur 26).

Brown 100 200 300 400 500 600 700 800 900 DARK TEXT
#FOEDEA HECESE4 #DADICA #C18781 #A79E97 #746B64 #5B514B #413831 #261911
Gold 100 BG. 200 LIGHT TEXT 300 400 500 600 700 800 900
HFBETEE HFBFODC #F7E0BY #FICS78 HECB24F #CC9236 #864C00 #6C3200 #390000
| o
Red 100 200 300 400 500 600 700 800 200
#FSFOFO HEFESEG #DFCCCC #BF9999 #A06667 #904C4D #803334 #600001 #460000
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Der er gjort brug af drop shadows pd knap elementerne
for at fremhoeve og “lefte” dem over de andre elementer i
bdde desktop og mobile mock-ups.

Med en skygge er det muligt at fange brugerens
opmceerksomhed og guide dem i den retning, der gnskes.
Knappernes skygge skaber en form for gylden gled, med
“Gold 400"

Denne glad skal skabe blikfang og fungere som ekstra
tiltag til den imgdekommende stemning som der gnskes
pd hjemmesiden. Se brugen af drop shadows i figuren
(Figur 27).

Figur 27: Knap komponenter i forskellige states

Desktop

Default

Mobile
Default

Active

Primary

Lces mere

Lces mere

Lees mere

Lces mere

Lces mere

Lces mere

Laes mere




Figur 28: Eksempel pé brug af spacing p& mobile
mock-up “Bliv medlem”

Vil du vaere en del af holdet?
b 14 |

Vi er en ungdomsforening i Odense
Kommune, og vi optager medlemmer i
alderen 15 - 30 dr. Hos os er fleksibilitet en
stor faktor og derfor har vi fleksible og

faerre ovedage i samspil. Vi over typisk hver For at sikre et stramlinet design er der lavet faste regler for
poden suncag Iialisls Dergahdery sterrelsen af spacing. Spacing er udelukkende hele tal og
nemmere for vores medlemmer at fa felger 2 tabellen fra 2px til 16px hvorefter der bruges 20px,
30px og 60px. Spacing er valgt til netop disse tal, for at det

musikken og hverdagen til at hcenge
sammen, uden presset for at miste en

ovegang. er let at opretholde og vedligeholde for NFT med fokus pd
fremtidssikring. Ved at gere brug af udelukkende hele tal
Vi tilbyder sammenspil og garderdnd i stor undgés der et skoevt design (Mundiq, 2024),

stil, men med forventningen om, at man
tager ansvar for sig selv og sin egen

Ziudvikling, eller beder om hjcelp nér det er
behov for det.

i 20

For os er komnmunikation en stor del aof [ ﬁguren Ses:.

hvem vi er, som hold og vores faellesskab. J 60pX mellem de forskellige sektioner pél siden
Det er vigtigt at alle medlemmer skal fale

sig velkommmen, og at der er plads til at G 30pX bruges mellem hero og H2
komme med kreative indspark. Hos NFT har
alle en stemme, uanset om man sidder i

De tre unikke spacings er brugt til at skabe et hierarki
blandt de forskellige elementer (Figur 28).

« 20px bruges som padding i siderne samt mellem
bradtekst afsnit

bestyrelsen eller er medlem, og det ger, at
alle er med til at scette et faelles mdl for
tamburkorpset.

2

Tilmeld dig
12

v




Ved at bruge ensartet spacing pd hele hjemmesiden
skabes et overskueligt design, som har fokus pé& at
indholdet skal veere let for brugerne at indtage og forsta.

Der tages ogsd hgjde for synskorrektion, idet afstanden
mellem H2 og teksten i figuren er 14px, frem for afstanden
pd& 20px, som der ellers er mellem de tre body-
tekstelementer. Ved at voere opmaoerksom pd at H2 har en
starre linjehgjde, er det muligt at skabe en spacing som for
gjet ligner samme afstand (Perwira, 2024).

P& tveers af alle mock-ups er der gjort brug af C.R.A.P.-
principperne. Contrast ses pd brugen af farver, for
eksempel er den lyse baggrund med den markebrune
knap en mdade at tydeliggere knappen, og pd den mdde
skabe opmoeerksomhed og lyst til at interagere med
elementet.

Lignende elementer gdr desuden igen pd siden og
optroeder ens - det er her, der gores brug af Repetition
princippet for at skabe et gennemgdende design.
Alignment bruges til at sgrge for rene linjer samt for at lede
brugerens gje i en gnsket retning.

Knappen pd figur 28 er eksempelvis hgjrecentreret som
skiller sig ud ift. tekst som er venstrecentreret. Det bruges til
at skabe monstre og bryde monstre alt afhcengigt af hvad
der gnskes fokus pdé.

| forlcengelse af spacing er der pd samme tid et stort
fokus pd& Proximity, som handler om elementers forskellige
spacing til hinanden baseret pd forholdet mellem dem.

Jo toettere, desto mere sammenhaoeng har de. Eksempelvis
er det den starste afstand, 60px, som bruges til at dele
forskellige sektioner op, mens sammenhoengende
elementer har mindre afstand. (Emmii, 2023).

Fokus pa lesbarheden

For at serge for at Alma let kan forstd indholdet og finde
den information hun s@ger i mock-up’en, er der lagt voegt
pd typografiernes lcesbarhed og optimal Character Per
Line (CPL) for at sikre en god UX p& tveers af hjemmesiden.

Der er lavet et typografi-bibliotek, som er inddelt i headings
for bdde desktop og mobile body som bruges af bade
desktop og mobil samt en default button-typografi.
Storrelserne tager udgangspunkt i artiklen The Responsive
Website Font Guidelines, og falder inden for retningslinjerne
med f& undtagelser.

Pa figuren ses det, at der er oprettet fire forskellige niveauer
af headings for bdde desktop og mobil (Figur 29). Dette er
gjort for at sikre retningslinjer for muligt brug i fremtiden i
det scenarie, at foreningen gnsker at cendre indholdet.
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Ved at definere flere niveauer af typografierne
sikres et tilrettelagt hierarki. Helt overordnet er mobil

headlines ca. 4-6px mindre end desktop for at tilpasse

storrelsesforholdet til den mindre skcermsterrelse. De
definerede niveauer i body benyttes af bdde desktop og
mobile. Begge har til foelles at benytte 16px som default
brodtekst, da det er vurderet som den mest letlceselige

skriftstorrelse.

Body er fremvist i fem forskellige font weights for at
kortlcegge de muligheder der er (Kennedy, 2024).
Typografiernes linjehgjde har ogsd meget at sige ift. god
lcesbarhed. Der beor sigtes efter en linjehgjde pd mellem
120% og 150%, som siges at voere den ideelle for god
loesbarhed. Alle proedefinerede typografier befinder sig

indenfor dette felt (Costa, 2018).

Figur 29: Typografi-bibliotek

(MOE\LE & DESKTOP SEPARATE \
42px 36 px Headline 36 px Headline 36 px Headline S 32 px Headline 32 px Headline 32 px Headline
. . o 32px : s | ,

36px 30 px Headline 30 px Headline 30 px Headline 26 px Headline 26 px Headline 26 px Headline
24px N . o Al .

28px 24 px Headline 24 px Headline 24 px Headline 24 px Headline 24 px Headline 24 px Headline
16px 13 px Headline 14 px Headline 1; px Headline

22px 18 px Headline 18 px Headline 18 px Headline

SHARED (MOBILE & DESKTOP)

30px 18 px Body 18 px Body 18 px Body 18 px Body 18 px Body

2ERX 16 px Body 16 px Body 16 px Body 16 px Body 16 px Body

20px 14 px Body 14 px Body 14 px Body 14 px Body 14 px Body

16px 12 px Body 12 px Body 12 px Body 12 px Body 12 px Body

20px 14 px Body

56



Et sidste vigtigt punkt ift. lcesbarheden er CPL. Research
fra Baymard Institute har fundet frem til at den optimale
CPL for mobilenheder er 30-50cpl og 50-75cpl for
desktopenheder (Protogeridis, 2023). P& figur 30 og 31 ses
det at CPL for bdde mobil og desktop mock-ups holder sig
inden for den anbefalede graense (Figur 30 + 31).

Figur 31: CPL eksempel for desktopsiden “Om korpset”

N ner

Om korpset

Forside

Bliv medlem Om korpset Book os Kontakt

Hvad er et tambourkorps?

Et tambourkorps er et musikkorps hvor der spilles p& marchflejte og
lilletromme. Foran korpset gar en tambourmajor og dirigerer med

sin tambourstav.

NFT er ikke bare et tambourkorps, men vi er feellesskab der er

bygget pé gloeden for musik og den energi der skabes gennem |
musik.

Hvad er forskellen mellem en Garde og et
Tambourkorps?

Nogle gange kan man blande disse to kategorier sammen, men |
man adskiller dem som regel pd, at opbygningen er forskellig. En
garde kan have flere undergrupper, som et tambourkorps og et
orkester, men et tambourkorps kan ikke have flere garder.

Her hos NFT spiller vi pd lilletromme og marchflejter, sd hos os kan
du preve kreefter med disse instrumenter.
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Med medlemmer

Figur 30: CPL
eksempel for
mobilsiden

“Om korpset”

Hvad er et tambourkorps?

[Et tambourkorps er et musikkorps hvor der
spilles p@ marchflejte og lilletrom

korpset gdér en tambourmajor og dirigerer
med sin tambourstav.

NFT er ikke bare et tambourkorps, men vi er
fcellesskab der er bygget pé glced
musik og den energi der skabes gennem
musik.

Hvad er forskellen mellem en
Garde og et Tambourkorps?

Nogle gange kan man blande disse to
kategorier sammen, men man adskiller
dem som regel pd, at opbygningen er
forskellig. En garde kan have flere
undergrupper, som et tambourkorps og et
.c-rkester, men et tambourkorps karm
have flere garder.

Her hos NFT spiller vi pd lilletromme og
'marchflﬁjter, sd@ hos os kan du preve

krcefter med disse instrumenter. 37 CPL
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Desktop mock-up og mobile
prototype mock-up

P& baggrund af truffede valg og
opmceerksomhedspunkter noevnt
tidligere i afsnittet er der lavet desktop
og mobile mock-ups af siderne:
Forside, Bliv medlem, Book os, Om
korpset og Kontakt. Se udsnit aof

bdde desktop og mobile mock-ups

i figurerne eller se alle mock-ups i
bilag for at se ncermere (Figur 32 + 33)
(Bilag 14).

N NeT

Velkommen til
Det Ny Fynske

Tambourkorps

var musikken spiller, spiller vi
sammen

Vi er Det Ny Fynske Tamburkorps (NFT), som
blev stiftet i 2025. Vi bygger pé glaeden ved
at spille musik, bevare tambourkorps-
traditionen, samt at udbrede kendskabet til
den scerlige kultur | og omkring garderlivet.
En kernevcerdi er, at vi skaber et fcellesskab
med tryghed og plads til at udfolde sig om
musikken, sarmmen med andre unge, pa
egne praemisser. Her er der plads til
kreativitet, og hver en idé bliver hert.

Figur 32: Mobile mock-up v.1 forside

“Fellesskabet handler ikke
om at vere ens, men at vi
lofter i flok og er der for
hinanden.”

Alma 22 ir, flojte

Book os til dit nseste event

Skal du holde et event og ensker du live
musik? Vi koonmer gerne og spiller, ingen
opgave er for lille. Vi er en nystartet
forening som gerne vil komme og scette
gang i festen. Det kunne veere byfester,
parader, sportsbegivenheder til private
arrangementer eller officielle events.

Skal du holde et event og ensker du live
musik? Vi koonmer gerne og spiller, ingen
opgave er for lille. Vi er en nystartet
forening som gerne vil komme og scette
gang i festen. Det kunne vecere byfester,
parader, sportsbegivenheder til private
arrangementer eller officielle events.

Se os spille
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o
3
10

17

24

Mandag, 1 December 2025

rti flakhaven 12:30 - 13:00

Tak til vores sponsorer

Det Ny Fynske Tamburkorps siger tusinde
tak til vores sponsorer og
samarbejdspartnere, uden jeres opbakning
kunne dette ikke lade sig gere.

0) FynskSuppd

@stifterne R
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Vores korps bygger pd gleeden ved at
spille, bevare tambourtraditionens historie
og udbrede kendskabet til den kulturelle
veerdi, musikken repraesenterer.
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Links
Forside
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Book os
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Forside Bliv medlem Om korpset Book os Kontakt

Velkommen til
Det Ny Fynske

Tambourkorps

Nar musikken spiller, spiller vi sammen

Vi er Det Ny Fynske Tamburkorps (NFT), som blev stiftet i 2025. Vi
bygger pa glaeden ved at spille musik, bevare tambourkorps-
traditionen, samt at udbrede kendskabet til den scerlige kultur i og
omkring garderlivet. En kernevcerdi er, at vi skaber et foellesskab
med tryghed og plads til at udfolde sig om musikken, sammen
med andre unge, p& egne prcemisser. Her er der plads til kreativitet,
og hver en idé bliver hort.

“Fellesskabet handler ikke om at vere ens, men at vi
lofter i flok og er der for hinanden.”

Alma 22 ar, marchflejte

Book os til dit nzeste event

Skal du holde et event og ensker du live musik? Vi kommer gerne
og spiller, ingen opgave er for lille. Vi er en nystartet forening som

Figur 33: Desktop mock-up v1 bliv medlem

o g oy g 2
parader, sportsbegivenheder til private arrangementer eller
officielle events.

Skal du holde et event og @nsker du live musik? Vi kommer gerne
og spiller, ingen opgave er for lille. Vi er en nystartet forening som
gerne vil komme og scette gang i festen. Det kunne vcere byfester,
parader, sportsbegivenheder til private arrangementer eller

officielle events.
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Billeder og videoer i de to mock-ups forsgger at voekke
folelser som imedekommende, inkluderende og empatisk
som alle er ord fra den valgte ToV for NFT.

Billederne viser bdde hvem medlemmerne er og hvordan
det kan se ud til deres svegange. “Mgd medlemmerne”
sektionen pd& “Om korpset”-siden er speciel, da der er
valgt at bruge tre sekunders video af hvert medlem frem
for billeder. Der er valgt smd videoklips for at engagere
brugerne, skabe noget interesse og give dem mulighed
for at f& sat ansigt pd medlemmerne og dermed skabe
genkendelighed.

Videoerne forsgger at fremme en fglelse af venlighed og
dbenhed samt vise at foreningen loegger vaegt pd, at
der er plads til humor i foellesskabet. Ved at gere brug af
bevoegelse i videoerne kan brugerne lettere danne sig et
indtryk af foreningens medlemmer.

Denne side har ogsd en ekstra tekst sektion som
omhandler buddy systemet, der er med til at afhjoelpe
frygten for at starte et nyt sted, uden at kende nogen pé&
forh&nd, som blev set i Ungeanalysen (Danske Unges
Feellesrdd, u.d.). Buddysystemet blev indfert af foreningen
efter de blev gjort opmcerksomme pd researchen, for at
imgdekomme netop disse problematikker.

Eftersom farste version af mock-ups for bdde mobil og
desktop blev lavet, var det tid til at gere dem interaktive
som mock-up-prototyper for at kunne udfgre en
brugertest.

P& baggrund af at Aima og NFT's mdlgruppe primcert
benytter sociale medier p&d mobilen er der valgt kun at
lave mobil mock-up’en til en prototype. Dette er baseret
pd flowet som gdr fra NFT's SoMe opslag, der med fokus
pd at skabe synlighed og kendskab linker til hiemmesiden
for at malgruppen kan f& yderligere informationer og blive
inspireret til at vide mere.

Mobil mock-up prototypen er lavet i Figma med dets
prototype voerktgj. Her var stgrste fokuspunkt at lave en
interaktiv navigation ved at klikke pé& burger menu-ikonet.
Prov prototypen via. linket her.

Klargering af medieindhold

| forbindelse med en gvegang i NFT, blev der taget
fcellesbilleder, portroetbilleder og portroet videoer, pd under
tre sekunder, samt indsamlet samtykkeerkloeringer for de
deltagende medlemmer. Til selve produktionen blev der
brugt et Sony A7 Ill, en trefod og to objektiver.

Det ene objektiv er F2.8, som har betydning for

dybdeskarpheden. Det gor baggrunden mere slgret, som
giver mere fokus pé objektet i forgrunden.
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https://www.figma.com/proto/LEvYh7UI4SdnYzV02Sl2Lz/WEB-Mockup?page-id=1%3A2&node-id=7-3&p=f&viewport=896%2C771%2C0.26&t=wGglINl9KH6Yl60M-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=7%3A3

Forberedelserne til optagelserne gik ud pd at finde

fijollede jokes, skore ting at sige og bede personen foran
kameraet om at gere noget underligt. Formdlet med

dette var at bryde den formelle mur, som der kan veere i
portroetbillederne.

Videoerne blev desuden optaget pd en trefod, for at f&

et s& skarpt billede som muligt uden sler(Theilgaard
Academy, u.d.).

Derudover var lokationen en udfordring, da gvegangen
foregik pd en skole med ddrlig belysning. Der var ikke taget
forbehold for at skolen var ret mgrk indenfor, hvilket gjorde
at videoklippene endte med at voere en smule grynet. Dog
kunne de arbejdes med, da der blev filmet i log format.

Selvom videoerne blev optaget pd tripod, endte den ene
video med at blive meget rystet. Dette kunne tildels fikses
med en effekt der hedder warp stabiliser, som ger billedet
mindre rystet.

For at modarbejde videoerne blev grynet, er der tilfgjet
effekten VR de-noise. Kigger man pa figur 34 med for og
efter eksemplerne, vil man kunne se forskellen pd samme
klip, hvor “Fer” er uden effekten og “Efter” er med effekten
(Figur 34). For at undgé et porcelcenslignende billede
holdes effekten lav, men den fjerner de ungdvendige
grynede detaljer i billedet.

FOR

EFTER

Figur 34: For og efter brug af VR de-noise
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De billeder der er blevet brugt til hjermmesiden er blevet For Efter
redigeret for at fremme det onskede udtryk. Billederne er
blevet redigeret i Canvas photo editor, hvor der er blevet
skruet op for lyset pd billederne, da mange af dem var lidt
marke, grundet ddrlig belysning i rummet (Canva, u.d.).

Derudover blev der justeret pd kontrast, skygger og
intensitet, for at fremme personerne pad billederne. Den
forhojede lysstyrke resulterede ogsd i lysere ansigter, der
gjorde medlemmerne mere genkendelige, og nemmere at
aflcese ift. deres glade eller koncentrerede ansigtsudtryk.

Det gor at brugere nemmere kan tyde ansigtsmimikken,
samt f& en stoerre forstdelse for hvad man kan forvente

at lave, men ogsd hvordan man kan forvente at have det

i korpset. Et eksempel er billedet der er pd “Om korpset”
siden. Billedet var tidligere markere og trist, men med lidt
mere lys, mindre kontrast og sterre skygger, blev billedet
mere lyst og levende, for ogsd at ege energien og udtrykket
mere positivt (Figur 35).

Figur 35: For og Efter - Billede redigering med Canva photo editor

P& figuren tydeliggeres det, hvordan redigering har veeret
med til at skabe varmere farver, iscer omkring ansigtet.
“Efter” billedet er efter redigeringen mere varm i tonen,
frem for “For” billedet. Formdlet er, at gere billederne mere
imgdekommende, s& de passer NFT's ToV, hvor det passer
bedre med lysere og varmere billeder.



Forstorrelse af gruppebilleder

Under opscetning af billeder til mock-up, kunne det ses at
gruppebillederne ikke kunne passe ind i de runde billeder
der er p& hjemmesiden, uden at skoere nogen pd billedet
af. | den forbindelse skulle gruppebillederne udvides. Inde
i Photoshop er dets Al veerktgj derfor blevet brugt til at
udvide billederne, uden at cendre pd selve medlemmerne
(Figur 36).

EFTER

Figur 36: For og Efter - Gruppebillede redigeret med
Photoshops Al

Lasningen blev at dele udvidelsen op i fire dele rundt om
det originale billede, og derefter udvide. Dette gjorde

at gruppebillederne blev udvidet, uden at cendre pd

de medlemmer som var pd billedet i forvejen. Efter
redigeringen kunne billedet scettes ind i den runde ramme,
hvor alle medlemmer nu kunne ses.

Kvalitetssikring af mock-up v.1

Da mock-up vl var udarbejdet, blev der udfart en
Desirability test pd& fem testpersoner, som kan spejle sig i
personaen Alma. Testen undersgger om brugeren finder
f.eks. en hjemmeside engagerende og tiltalende. Den er
derfor god til at undersgge, hvordan den udviklede identitet
bliver modtaget af malgruppen, og om den opfylder
gnskerne fra klienten(Hanington & Martin, 2019; Raj, 2025)
(Bilag 15).

Testen bestod af, at hver testperson farst fik maks. 4
minutter til at klikke rundt i mock-up’en og danne sig et
indtryk. Derefter blev de bedt om at dbne et spgrgeskema
med en liste af ord. Ordene er udvalgt pd baggrund af den
definerede ToV, og fra Microsoft Desirability Toolkit (Moran,
2016) (Figur 37).

Positive ord (10) Neutrale ord (5) Negative ord (10)

Moderne Gammeldags
Inkluderende Distraherende
Imodekommende Kedelig
Empatisk Svcer at bruge
Upersonlig
Intimiderende
Utilgcengelig
Ikke sikker
Tung

Stressende

Figur 37: Udvalgte ord til desirability testen
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Testpersonen skulle udveelge fem ord i prioriteret
roekkefolge fra den blandede liste med ord. Efterfelgende
blev de bedt om at uddybe, hvorfor de havde valgt

det pdgeeldende ord. Fglgende ord blev valgt af
testpersonerne (Figur 38).

Testperson 1. ord

A Jverskue Inkluderende Imedekommende
B 1spirerent Inkluderende

C )\ cuelig Inkluderende

D nlig skuelic Empatisk

E sku Imedekommende

Tegnforklaring

Moderne ord  NFT's ToV (positiv)
Moderne Positivt
Neutralt
Inkluderende 1spirerende Ord Negativt

Figur 38: Testpersonernes valgte ord fra desirabilitytesten

Det er altsd et klart positivt indtryk, testpersonerne har aof
mock-up’en. Ordene fra den definerede ToV gér igen fra
testpersonerne. Dette tyder pd en sammenhceng mellem
malgruppens indtryk af hjemmesiden samt det gnskede
udtryk som mock-up’en er lavet ud fra.

Til slut blev der stillet nogle opfalgende spargsmadl, ift.
hvordan testpersonernes overordnede oplevelse var, og
om der var noget der fungerede scerligt godt eller dérligt:

« Overskuelig og let at finde rundt pd

« Videoer og billeder fungerer godt og virker
imgdekommende

« Gode citater, der gar det mere troveerdigt, men det er
forvirrende, at det er den samme person der gér igen

« Nogle testpersoner i tvivl om kalenderens funktion, og
manglede nogle informationer om korpset

+ Nogle tekstsektioner er meget lange, og er svcere at
lcese
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Under testen af mock-up v1 blev der udfert
skoermoptagelser, som senere kunne genses og
observeres.

Her blev der undersaggt mulige foellestroek i testpersonernes
mdde at navigere pd. Tager man udgangspunkt i forsiden,
blev der generelt skimmet hurtigt igennem.

Dog kunne det ses, at der blev stoppet ved
tekstsektionerne, samt billederne. Under disse
observationer kunne det tydeligt ses, at ndr testpersonerne
bevoegede sig rundt pd undersiderne, stoppede de kun
kort op ved formularerne og kalenderen. P& siden “Om
korpset” hvor man mgder medlemmerne, var der stor
interesse og der opholdt testpersonerne sig i loengere tid
(Bilag 16).

Opsummering af test

Det kan ses i desirability testen, at hjemmesiden generelt er
pd rette vej ift. visuel identitet og kommmunikationsstrategi.
ToV bliver modtaget korrekt af brugerne, og der er en
overvejende positiv indstilling til hjemmesiden, i forhold

til layout, billeder og indhold. Nogle ting kan dog geres
bedre, blandt andet hvordan teksten fremstadr, at der

skal indscettes en anden kalender, og flere praktiske
informationer, som man skal bruge som kommende
medlem. Disse punkter tages med videre til noeste iteration
af prototypen.

Implementering af feedback i
mock-up v.2

For at tilpasse hjemmesidens design til mdlgruppens
feedback er der udarbejdet version 2 af mock-ups for
bdde mobil- og desktop-view. Se hele mobil og desktop
mock-ups i bilag (Bilag 17). Alle citater p& tvcers af mock-
ups er cendret til sande, personlige citater fra flere af de
eksisterende medlemmer i foreningen, for at fremme
troveerdigheden pd hjemmesiden og give brugerne et
reelt perspektiv fra foreningens medlemmer. Citaterne er
ind)samlet via besked fra foreningens medlemmer (Figur
39)).

“Der er plads til bade at
vere serios og spille musik
sammen, men ogsa at kunne
fjolle, lave fejl og grine.”

Sarah 26 ar, marchilajte

Figur 39: Eksempel pé nyt citat
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P& alle sider i mock-ups er der desuden fremhcevet enkelte
ord eller scetninger med semi-bold i bradteksterne for at
tydeliggere samt lcegge voegt pd de ord som fremhcoever
NFT’'s ToV samt vigtige informationer for mélgruppen.
Derudover er de loengere brgdtekster delt op i mindre
afsnit for at forbedre loesbarheden og gere siderne mindre
teksttunge.

P& “Bliv medlem”-siden er der tilfgjet et nyt afsnit med
overskriften “Praktiske informationer” som indeholder
information om gvegange, pris for medlemskab samt
lokation for at opfylde mdlgruppens behov for uundvcerlig
praktisk information om korpset. Tekst sektionen er
placeret lige over “Tilmeld dig her” sektionen, da brugere i
forbindelse med tilmelding kan have et behov for at tjekke
om de ydre omstoendigheder passer ind i deres hverdag
(Figur 40).

Det praktiske

Vi ever typisk hver anden sendag, fra 11-15.
Det gor det nemmere for vores
medlemmer at f& musikken og hverdagen
til at haenge sammen, uden presset for at
miste en evegang.

Et medlemskab koster 75 kr. i maneden og
betales per kvartal (4 méneder ad
gangen). Pengene gdr direkte til foreningen
som eksempelvis bruger dem pé
instrumenter, materialer og lignende.

Vi er i gjeblikket pé jagt efter et fast
evelokale, men indtil det lykkedes vil
lokationen veere skiftende. Vi ever altid i
Odense, men den prcecise lokation aftales
fra evegang til evegang og aftales i god tid.

Tilmeld dig her

Har du lyst til at prove kreefter med
tambourkorpset?

Udfyld formularen herunder og fortcel os
lidt om dig selv. Din besked lander i

Figur 40: “Praktiske informationer”
afsnittet pd “Bliv medlem” siden




Mock-up vl Mock-up v2

Tilmeld dig her

Har du lyst til at prave kreefter med
tambourkorpset?

Udfyld formularen herunder og fortcel os
lidt om dig selv. Din besked lander i
indbakken hos vores formand, Sebastian.
Du kan forvente et svar inden for 48 timer,

. . hvorefter i vil aftale din forste preve-
Tilmeld dig her ovegang.

Send besked Send besked

“Man bliver hurtigt en del af “Der er plads til bade at
@llo Lghpo o gllo o7 p Co1108 00 SN i

Figur 41: Tilfgjet introduktion i “Tilmeld dig her” sektionen pé&
“Bliv medlem” siden i mock-up v2

Testpersonerne ncevnte i desirability testen af mock-up vi,
at de fandt kalenderen pd forsiden forvirrende, samt at de
ikke forstod dens funktion.

Kalenderen er derfor cendret til et billede af den iframe
Google kalender som vil blive benyttet p& hjemmesiden for
at vise hvordan det vil se ud. Dog er der valgt ikke at lave
denne kalender interaktiv i mock-ups, da det er for sveert
at replikere hvordan funktionen i virkeligheden fungerer.

Forsiden i mobil-view har desuden fédet endnu en
billedsamling p& forsiden mellem “Book os til dit nceste
event” og “Se os spille” sektionen for at f& indholdet til at
stemme overens med desktop-view.

Derudover stemmer det overens med at testpersonerne
udtrykte, at de synes godt om brugen af billeder pd
hjemmesiden.

Der er tilfgjet en mindre introducerende tekst for
tilmeldingsformularen pd& “Bliv medlem”-siden for at
tydeliggere, hvem beskeden i formularen sendes til,
hvorndr brugeren kan forvente svar samt hvad de vil f&
svar tilbage pd. Dette er gjort for at forsikre brugeren om at
der bliver taget h&dnd om deres tilmelding (Figur 41).
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Klientfremvisning al Mock-ups v.2

For at sikre at hjemmesidedesignet stemmer overens med
klientens ensker, er der afholdt et klientmade hvor bdde
mobil og desktop Mock-ups v2 blev fremvist. Til mgdet
fremhoevede klienten at han var meget tilfreds med
maoengden af information pd hjemmesiden samt at:
“Opstilling og layout fungerer rigtig fint. Jeg faler mig
draget til at lcese mere - det virker levende og rart.”.

| forbindelse med at klienten sd heroen i desktop view blev
han lidt overrasket over at den mearkebrune farve fyldte sd
meget:

“Ndr jeg taenker pd korpset, sd taenker jeg ikke, at vi har sa
meget med brunt at gere. Mdske mere den rade farve, s
det kan fales som et gardin der bliver trukket voek.”.

Klienten nocevnte yderligere at han gnskede at hjemmeside
headeren skilte sig mere ud fra heroens farve sé de

pd den mdde ikke flyder for meget sammen. Udover

den brune farve i heroen, sagde klienten ogsd at
“Tilmeldingsformularen foles lidt out of place ift. at den

er brun.”. P& baggrund af disse kommmentarer ber den
merkebrune farve i mock-up v3 revurderes ift. hvor og hvor
meget den bruges.

Klienten var overvejende positiv omkring hjemmesidens
design i b&dde mobil- og desktop-view. Han ncevnte, at han
var vild med billederne og videoerne, og kommenterede
specifikt pd “Mad medlemmerne” sektionen: "Mad vores
medlemmer fungerer bare vildt godt. Jeg har kigget pa
mange andres hjemmesider og det bliver meget fladt og
intetsigende, her viser det bare virkelig meget identitet”.

Dog var klienten lidt forvirret omkring de to formularer,

pd “Bliv medlem” og “Kontakt” siderne. Udover at ncevne
den brune farve var han forvirret over hvordan det rent
teknisk ville fungere, ift. at begge formularer var knyttet op
til samme mail. Han stillede spergsmdil til hvordan de to
formularer ville skille sig ud i indbakken. Dette er taget med
videre i overvejelserne i det senere afsnit “Udviklingen af
hjemmeside” gBiIog 18).

Implementering af feedback 1
Mock-up v3

P& baggrund af klientens feedback pé& mobil og desktop
mock-ups v2, er der udarbejdet mock-ups v3. Det er gjort
for at sikre en brugergroenseflade, som bdde er tilpasset
malgruppen og klientens gnsker. Se hele mobil og desktop
mock-ups v3 i bilag (Bilag 19).

Headeren og heroen har fdet en ny farve for at gere mindre
brug af den merkebrune farve. P& opfordring af klienten er
headerens fill cendret til “Red 800" og har féet tilfgjet 2px
stroke i bunden i “Gold 400"

Den har ogsé féet en markebrun drop shadow for

at tydeliggere at headeren er hcevet over de andre
elementer, specielt nar der scrolles ned pd hjemmesiden
hvor headeren er sticky i toppen.
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Heroen er cendret til “Red 900" pd& opfordring af klienten,
som gnskede at farven skulle signalere et rgdt gardin

der bliver trukket fra. Dette traekker tréde til den klassiske
scene, som ofte har markergde gardiner, og som hoenger
sammen med performance aspektet i tambourkorpset
(Figur 42).

Footeren er cendret til “Brown 900", som for blev brugt i
header og hero, for at skabe kontrast mellem headeren og
footeren ndr der scrolles ned. P& den mdde sikres der en
forskel mellem de to elementer, sd de ikke smelter sammen
og forvirrer brugeren (Figur 43).

Mock-up v2 Mock-up v3 Mock-up v2 Mock-up v3

N T

Velkommen til
Det Ny Fynske
Tambourkorps

Nar musikken spiller, spiller vi
sammen

Vi er Det Ny Fynske Tamburkorps (NFT),
som blev stiftet i 2025. Vi bygger pa
glaeden ved at spille musik, bevare
tambourkorps-traditionen, samt at
udbrede kendskabet til den scerlige kultur i
og omkring garderlivet. En kerneveerdi er,
at vi skaber et feellesskab med tryghed og
plads til at udfolde sig om musikken,
sammen med andre unge, pd egne
prcemisser. Her er der plads til kreativitet,
og hver en idé bliver hort.

Loes mere

Velkommen til
Det Ny Fynske
Tambourkorps

Nar musikken spiller, spiller vi
sammen

Vi er Det Ny Fynske Tamburkorps (NFT),
som blev stiftet i 2025. Vi bygger p&
gloeden ved at spille musik, bevare
tambourkorps-traditionen, samt at
udbrede kendskabet til den scerlige kultur i
og omkring garderlivet. En kerneveerdi er,
at vi skaber et feellesskab med tryghed og
plads til at udfolde sig om musikken,
sammen med andre unge, pd egne
prcemisser. Her er der plads til kreativitet,
og hver en idé bliver hort.

Loes mere

Figur 42: £ndret farve-fill pd header og hero i mock-up v3

N ner A0

NY neT

Vores korps bygger pé gloeden ved at
spille, bevare tambourtraditionens historie
og udbrede kendskabet til den kulturelle
veerdi, musikken repraesenterer.

© f

Links
Forside

Bliv medlem
Book os

Om korpset
Kontakt
Privatlivspolitik

Cookiepolitik

Kontakt

Q +45123456 78

8 detnyfynske@gmail.com
B CVR: 45622223

N neT

Vores korps bygger p& gloeden ved at
spille, bevare tambourtraditionens historie
og udbrede kendskabet til den kulturelle
veerdi, musikken repraesenterer.

© f

Links
Forside

Bliv medlem
Book os

Om korpset
Kontakt
Privatlivspolitik

Cookiepolitik

Kontakt
Qs +45123456 78
& detnyfynske@gmail.com

B CVR: 45622223

Figur 43: £ndret farve-fill pd footer i mock-up v3
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Formularerne er cendret sd de ikke benytter den
morkebrune farve som fill. Tilmeldingsformularen har f&et
en rod baggrundsfarve til hele sektionen for at f& den til at
skille sig ud ift. det andet indhold. P& den mdéde vil det veere
lettere at finde, og lettere at huske for brugerne, hvis de

Mock-up v2

Q, +4512345678
& detnyfynske@gmail.com

@ Vihar endnu ikke en fast lokation

Eller brug formularen. Vores formand,

Mock-up v3

Q, +4512345678
& detnyfynske@gmail.com

© Vihar endnu ikke en fast lokation

Eller brug formularen. Vores formand,

Sebastian, bestraeber sig p& at svare inden Sebastian, bestreeber sig pd at svare inden
for 48 timer. for 48 timer.

har set den en enkelt gang (Figur 44). Kontaktformularen
har f&et fjernet sin brune baggrundsfarve og input
felterne star derfor mere enkelt pd siden nu (Figur 45).
Baggrundsfarvens forskel mellem de to formularer er
desuden med til at fremhoeve, at de to formularer er
uafhcengige af hinanden.

Mock-up v2 Mock-up v3 Besked

Tilmeld dig her Tilmeld dig her

Send besked

Har du lyst til at preve krcefter med Har du lyst til at preve krcefter med
tambourkorpset? tambourkorpset?

Udfyld formularen herunder og fortcel os
lidt om dig selv. Din besked lander i
indbakken hos vores formand, Sebastian.
Du kan forvente et svar inden for 48 timer,
hvorefter i vil aftale din forste prove-
ovegang.

Udfyld formularen herunder og fortcel os
lidt om diig selv. Din besked lander i
indbakken hos vores formand, Sebastian.
Du kan forvente et svar inden for 48 timer,
hvorefter i vil aftale din ferste prave-

"Musikken betyder alt, det send besked
en frizone jeg kan slappe af ene beske

i, 02 nyde gjeblikket.”

Figur 45: £ndringer i Kontaktformular i mock-up v3

Tilmeldingsformularen pd desktop-versionen har et ekstra
element for at sektionens layout fungerede ift. CRAP-
principperne. Der er tilfgjet et billede af formanden pd
sektionen, sd brugeren ogsd kan scette ansigt pd hvem
tilmeldingen sendes til. Selvom dette kan veoere nyttigt

for brugeren, er det ikke gjort p& mobil-versionen, da det
skabte ubalance i det aflange format (Figur 46).

“Der er plads til bade at

v@re sertos og spille musik
98108 sp Send besked

Figur 44: £ndringer i Tilmeldingsformular i mock-up v3



Mock-up v2

8 m £ a &é; :

AL RIRBIEE &

Figur 46: £ndret Tilmeldingsformularen i desktop-view i
mock-up v3

Teknologivalg i forbindelse med
udvikling af hjemmeside

| henhold til problemformuleringen, er det vigtigt i netop
dette projekt, at veelge en fremtidssikret teknologi

som foreningen nemt kan vedligeholde efterfalgende.
Her indgdr der bdde det praktiske ift. vedligeholdelse,
men ogsd gkonomien spiller ind, n&r der tales om
fremtidssikring.

Foreningen har under vejledning indkebt et domacene,
detnyfynske.dk samt webhotel hos Nordicway. Netop
Nordicway er valgt p& baggrund af, at de kun har én
pakke man som kunde kan veelge, og samtidig er en af de
billigste p& markedet. Det er valgt af skonomiske grunde,
men ogsd for at mindske hvad foreningen skal tage stilling
til efter projektets afslutning.

Der er efterfolgende blevet installeret Wordpress pd
domceenet, som er et udbredt CMS, med et hav af
brugerveijledninger let tilgaengelige online (Das, 2023).
Som tilfgjelse til Wordpress, er der valgt at bruge AVADA til
den visuelle udvikling af hjemmesiden. Det er en sdkaldt
page-builder, der gor det nemt for foreningen at arbejde
med sektionerne, uden at skulle kode el. lign. Her er det
engangsbetaling for at bruge deres licens, og der findes
mange vejledninger online til brugen af programmet
(Avada, u.d.). Valget omkring brugen af Wordpress og
AVADA er gjort i samarbejde med foreningen, for at finde
den bedste lgsning til dem.

Kombinationen af NordicWay, Wordpress og AVADA er
derfor den mest langsigtede fremgangsmdde, baseret p&
brugervenlighed og gkonomi.
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Udvikling af hjemmeside

Udviklingen af hjemmesiden er baseret pd mock-up

v3, og er pdbegyndt efter implementeringen af den
seneste feedback i mock-ups. For at starte udviklingen af
hjemmesiden, blev der opsat en raekke globale indstillinger
for at lette processen senere hen.

Dette skulle gore det nemmere for foreningen at
opretholde den visuelle stil, nér de efter projektets
afslutning overtager hjemmesiden. De blev plukket direkte
fra Figma, og f.eks. farverne blev sat op pd en sddan made,
at man blot kunne veelge farven i stedet for at skulle bruge
farvekoder eller andet (Figur 47).

Der er udelukkende taget udgangspunkt i de farver der
faktisk er brugt i mock uppen, for at gere det lettere

at bruge de rette farver, og mindske belastningen pd
browseren og AVADA.

Det samme blev gjort med nogle af afstandene, for at der
automatisk kom det rigtige mellemrum mellem sektioner.
Derudover blev breakpoints for skoermsterrelser justeret,
for at felge det der var blevet defineret i mock-up’en. Der
kunne desuden indstilles typografier, logo, favicon, sidetitel
og tagline, hvilket altsammen er med til at gere det lettere
for foreningen senere at vedligeholde. Ved at gore det i
backenden og ikke lave det hele direkte pd siden, skal de
ogsd kun cendres ét sted, hvis der f.eks. onskes en anden
skrifttype eller farve pd et senere tidspunkt.

Efter de globale indstillinger var sat op, kunne der oprettes
nogle mere tekniske ting, som cookiebot og reCAPTCHA.
Cookiebot er en ngdvendighed i forhold til overholdelse

. Stone Brown

Antique White (lys tekst)
Wheat

Apricot Cream

Honey Bronze

. Dark Garnet

. Rich Mahogany
. Coffee Bean (tekst)

Floral White (baggrund)

. Taupe

Figur 47: De brugte farver pé& hjemmesiden opsat i AVADA
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af GDPR, da den sgrger for at scanne siden for cookies og
indhente det ngdvendige samtykke hos brugere. For at
indscette cookiebot, blev der indsat et script i head-tagget,
for at cookiebanneret bliver loadet som det farste ndr man
besager siden.

Efterfalgende kunne der indscettes et andet script pd siden
med cookiepolitik, som automatisk genererer policen for
de cookies, man samtykker til at der mé blive brugt pé
siden. | det her tilfoelde bliver der f.eks. brugt cookies til at
vise kalenderen pd forsiden, men derudover kan der f.eks.
0gsd blive brugt cookies senere hen for at tracke hvordan
hjemmesiden bliver brugt og performer (Jul, 2024).

Eftersom der bliver brugt to formularer p& hjemmesiden,
var det ogsd ngdvendigt at opscette en reCAPTCHA, for

at beskytte modtager-mailen for spam. ReCAPTCHA
blokerer bots som crawler hjemmesider, ved at analysere
hvordan brugeren opferer sig og dermed afgere om de er
menneske.

Ved mistoenksom opfarsel kan reCAPTCHA stille en
udfordring, sdsom at veelge alle lygtepcelene pd et billede,
eller blokere fuldkommmen. Det beskytter foreningen mod
spam og udefrakommende trusler i deres mail, og var
derfor en ngdvendighed at scette op for at fremtidssikre
hjemmesiden (Google, u.d.-a).

De to formularer er desuden sat op pd en sddan mdde, at
ndr de lander i klientens indbakke, er det automatisk med
forskellige emnefelter, for let at kunne skelne imellem dem
fra klientens side af. Dette var et gnske udtrykt af klienten

som tidligere ncevnt i “Klientfremvisning af Mock-ups v2”
afsnittet.

Hjemmesiden er efterfelgende sat op med en global
header og footer, som gcelder pd alle sider. Efterfglgende
er der lavet et antal “skabeloner”, som blev lagtind i et
bibliotek, hvor de kan indscettes proecis hvor de gnskes.

Der er f.eks. en billed-tekst sektion og sektionerne med
citaterne - de blev udviklet ét sted, testet igennem ift.
responsivitet, og derefter implementeret og tilpasset de
korrekte steder pd siden i henhold til mock-up v3.

Det sparer meget tid i udviklingsfasen, og ger det nemmere
for foreningen fremover, hvis de skal scette nye sider op

og stadig bevare udtrykket. | mock-up v3 er der designet
efter en desktop og en mobil version, men derudover er

der ogsd blevet implementeret en mellemstearrelse skcerm,
tilegnet tablets. Her bliver de fleste af overskrifterne lidt
mindre, nogle af afstandene mindskes, men det generelle
udtryk fra desktoppen er bevaret (Figur 48).




Tablet

Nar musikken spiller, spiller vi
sammen

Vier DetNy! IFT), som blev stiftet
2025, Vi bygger pé glaaden ved at spille musik, bevare

Figur 48: Udsnit af forsiden set p& enhederne mobil, tablet og desktop

Der er ogsd sat en skabelon side op som kan duplikeres
direkte, som inkluderer alle sektionerne i biblioteket. Siden
kan derefter tilpasses ved at tilfgje eller slette sektioner
efter behov. Alle undersiderne er opbygget pd denne mdade
med sektionerne, hvilket sikrer samhgrighed og lettere
vedligeholdelse.

Udover de sektioner, der gik igen pd& tvcers af siderne,

var der enkelte, som var unikke for hver underside. F.eks.
siden “Om korpset”, havde en ekstra udfordring. Under
idégenereringen var det besluttet, at der skulle voere
billeder af alle medlemmerne, som spillede en video pd
hover/automatisk p& touchskoerme. | dette projekt er der 7
medlemmer der skulle loegges op, men i og med alle skulle
have bdde et billede og en video, blev der stillet scerlige
krav til filstarrelserne for at sikre at de kunne loade pé&
telefonen.

Der blev lavet flere tests med hvor god en kvalitet video og
billede skulle veere for stadig at kunne loades hurtigt og i
hvilke filtyper. Den endelige Igsning blev, at alle videoerne
skulle resizes og komprimeres, i en MP4-filtype for bedste
understottelse pd tveers af browsere.

Da videoerne er filmet i s-log, er de taget i en meget hgj
oplasning, og er dermed meget storre end det der faktisk
bruges p&d hjemmesiden.

Der blev derfor brugt Adobe Express for at skalere videoens
storrelse ned til 500px x 500px, som stadig er starre end
hvad der bliver brugt pd siden, men giver mulighed for

at opskalere hvis behovet opstar (Adobe Express, u.d.).
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Videoerne blev efterfalgende komprimeret med Online-
convert.com (Online Convert, u.d.), hvilket bragte alle
videoerne ned pd& under 500KB, pr. video. Det har mindsket
loading hastigheden s& meget som muligt p& denne side,
og gjort det muligt at se funktionen p& mobilen.

Der blev yderligere fundet nogle begroensninger i AVADA,
der gjorde at den endelige hjemmeside adskiller sig fra
mock-up v3. Der er bl.a. nogle cendringer i udseendet for
citaterne og i menuen, som blev vurderet til at voere for
sveert for foreningen at vedligeholde hvis det skulle kodes
ind, i stedet for at bruge de veerktgjer der var tilgoengelige i
programmet i forvejen.

Optimering af hjemmesidens
performance

Det har veeret afgerende at have sd lav loading tid som
muligt, da bounceraten for brugere stiger fra 5% til 38%, nar
loading hastigheden stiger fra 2 sekunder til 8 sekunder
(Wardach, u.d.).

For at holde brugerne pd siden og bevare interessen,

har det veeret vigtigt at reducere filstarrelser pd tveers af
hjemmesiden, og iscer pd alle billederne gennem resizing
og komprimering, som set med “M@d medlemmerne”
sektionen.

Den samlede pagespeed har ogsd stor indflydelse p&
SEO, og er dermed ogsa vigtig for at ege synligheden af
hjemmesiden som helhed, pd segemaskiner som Google.
Pagespeeden er derfor meget i fokus, for b&de at forbedre
brugeroplevelsen sével som SEO (Citona, 2020).

| forhold til SEO er der blandt andet tcenkt over hvordan
headings bliver brugt, alt-tekster pd billeder, og generel
god tilgcengelighed pd siden, som alle ogsé har indflydelse
p& hjemmesidens SEO (Google, u.d.-b).

| en audit lavet med PageSpeed Insights, ses det ogsd at
hjemmesiden generelt klarer sig godt efter udviklingen
(PageSpeed Insights, u.d.) (Figur 49).

SENORNONNC

Effektivitet Hjzelpefunktioner Optimale
lgsninger

Figur 49: PageSpeed Insights bedemmelse af detnyfynske.dk hjemmmesiden

Hjemmesiden kan forbedres i forhold til effektivitet, hvilket
inkluderer hvor hurtigt den bliver loadet. Dykker man
ncermere ned i det, ses det at noget af den lave score er
grundet Cookiebot, og méden AVADA er bygget pd - altsd
ikke noget der som udgangspunkt kan optimeres pd, pd
nuveoerende tidspunkt.
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Vil man gere endnu mere for at forbedre scoren, kan
nogle af billederne yderligere resizes for at opnd en
mindre filstorrelse. Det er der dog fravalgt at gere mere |,
i dette projekt, for at sikre billedernes genbrugelighed for
foreningen senere.

Baseret pd auditen fra PageSpeed Insights, er det altsé
tydeligt at der rent teknisk umiddelbart er gjort hvad

der kan geres, for at optimere i forhold til synlighed pé&
sogemaskiner. Derudover kan det ses, at den er optimeret
i forhold til tilgaengelighed (hjoelpefunktioner), samt at
den overholder geeldende lovgivning herom samt GDPR
lovgivning.




Copywriting til web

Copywriting har 3 grundloeggende regler inden for salg
(American Writers & Artists Institute, u.4.).

Nummer 1 - Mennesker kan ikke lide at blive solgt noget.
Derfor er formdlet med copywriting at f& Alma til at handle
ud fra det hun ser og lceser.

Kunsten med copywriting er at f& Aimai til at tro at det er
hendes beslutning at blive medlem og ikke en beslutning,
NFT har pdtvunget hende. Dette geres ved at der skabes
en relation mellem NFT og Alma fra start. Derfor ser man
pd forsiden om hvem NFT er og hvad NFT kan, derudover
citater fra andre medlemmer der udtrykker sig om hvad
NFT betyder for dem.

Nummer 2 - Mennesker keber med folelserne og ikke med
logiske grunde.

Den bedste méde at f& Alma til at fele at det er hendes
beslutning, er ved at snakke om de pains hun har og
hvordan NFT kan hjcelpe med at fijerne de pains. Her

kan man med fordel tage udgangspunkt i hendes

pains, som blandt andet er ensomhed, der stammer fra
savn til feellesskab, tidsmangel fra arbejde og studie.

Dette er blandt andet to pains NFT bruger til at f& Alma
folelsesmaessigt overtalt til at blive medlem, da NFT tilbyder
et buddy system, som ger at hun kan blive en del af
tamburkorpset fra dag ét.

American Writers & Artists Institute fortoeller at man kan
bruge en liste af felelser som hedder Seven Age-old
Emotional Triggers (American Writers & Artists Institute,
u.d.), disse er frygt, gradighed, forfaengelighed, stolthed,
begcer, misundelse og dovenskab. Dog er man ikke bundet

til de negative folelser, men kan ogsd bruge de positive
varianter som nysgerrighed, optimisme, medfolelse,
koerlighed, selvsikkerhed og passion. Alle disse folelser

kan man tage i betragtning, med henblik p& hvilke folelser
mdalgruppen skal have ndr de Iceser. Her bygger NFT p&
optimisme, medfglelse og passion som nogle af de folelser
Alma vil kunne maerke ndr hun kigger pd hjemmesiden.

Nummer 3 - Nar man er blevet overbevist, skal man
tilfredsstille deres folelsesmaessige beslutninger med
logik.

Mennesker kan godt lide at veoere i kontrol og vil derfor
gerne ligne nogen som har styr p& deres liv. American
Writers & Artists Institute fortceller, at for at fastholde et
billede af kontrol, bruger man ofte logik til at retfoerdiggere
de fglelsesmoessige beslutninger, som blev taget. Hvis
mennesker ikke laver disse retfoerdiggarelser, kan man
ende med at fortryde de beslutninger som er blevet taget
(American Writers & Artists Institute, u.&.).

N&r en som Alma ser detaljerne pd hjemmesiden gennem
den copywriting hun lceser, er detaljerne der ikke for at
overtale hende i hendes beslutning om at blive medlem,
fordi hendes beslutning er styret af hendes fglelser.
Formdlet med de ekstra detaljer pd hjemmesiden er for at
f& Alma til at fele sig godt tilpas med sin beslutning.



Heatmap og hotspots

Ud fra version 3 af mock-uppen blev der udarbejdet
Al tests, der havde til formdl at agere som en bruger,
og fortcelle hvad der fanger mest opmeerksomhed pé&
hjemmesiden indenfor de forste 3-5 sekunder.

Til denne test blev der anvendt 3M VAS, et analyseprogram
der anvender data fra videnskabeligt baserede
algoritmer, til at udarbejde heatmap og hotspot tests.
Heatmapping testen kan vise hvad der fanger brugernes
opmceerksomhed, hvor hotspots testen viser hvor stor
chance der er for at brugerne kigger i det markerede
omSc‘ide inden for resultaterne af heatmappet (3M VAS,
u.Q.).

Testen blev udarbejdet pd mock-up v3's forside og “Bliv
medlem” siden. De to sider blev valgt, da forsiden er
den side brugerne lander pd forst, ndr de besgger NFT's
hjemmeside. Derfor er det relevant at teste hvad der
fanger brugerne (3M VAS Al'en) pd siderne, og om de
kan danne sig et hurtigt overblik. “Bliv medlem” siden
blev ogsd valgt, da det er den side der skiller sig mest
ud i forhold til at bryde med layoutet, ndr det kommer til
tilmeldingsformularen.

Der var derfor et gnske om at kvalitetssikre dette valg,
og undersgge om det var en for stor kontrast i layoutet.
Derudover blev testen lavet p& desktop-view siden, frem
for mobil-view. Det skyldtes at der i forvejen primaoert

var testet p& mobilen, og der var derfor en interesse i at
undersgge desktop formatet.

Ud fra de to tests af de to sider, blev dataen samlet og
konkluderet pd. For forsiden er denne visuelle prioritering
positiv (Figur 50). Testene viser, at billeder, knapper og tekst
far betydelig opmcoerksomhed, hvilket sikrer, at brugerne
bdde orienterer sig emotionelt via billederne og informativt
via tekst og navigation.

P4 tilmeldingssiden ses samme tendens: billeder, iscer
dem med ansigter vendt mod kameraet, dominerer
opmceerksomheden (Figur 51).




Heatmap Hotspots
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Figur 50: Heatmap og heatspot tests af hjemmesidens Forside
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Figur 51: Heatmap og heatspot tests af hjemmesidens “Bliv medlem” side
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Samlet set viser testene, at siderne lykkes med at skabe
visuel interesse og en hurtig forstdelse af stemning og
identitet, for brugerne gdar videre til tekst og handling.

Den sterste opmcacerksomhed ligger dog konsekvent p&
billederne, hvilket er en styrke ift. engagement, men det
kan ogsd betyde, at funktionelle elementer, som formularer
eller vigtige informationer, risikerer at blive set senere end
optimalt. En yderligere optimering kan derfor handle om

at sikre, at tekst- og handlingsorienterede sektioner far en
mere direkte visuel forbindelse til de dominerende billeder,
sa flowet mod handling, f.eks. tilmelding, bliver endnu mere
naturligt.

Brugertest al hjemmeside

Den endelige hjemmeside blev testet med en Think Aloud-
og en Desirability-test pd 5 testpersoner (Bilag 20). Think
Aloud-delen af testen havde fokus pd, om mdlgruppens
pains, gains og user goals blev opfyldt, samt om siden

var brugervenlig og nem at navigere. Desirability-delen

af testen undersggte brugernes indtryk af sidens cestetik,
design og ToV.

Resultater fra Think Aloud test

Testpersonerne havde generelt stor succes med at lgse
opgaverne. De forstod hurtigt, hvad NFT er, foreningens
veerdier og at der er tale om et fleksibelt musikalsk
foellesskab. Navigationen oplevedes som intuitiv, og flows

gav mening. Mindre forbedringsforslag gik primcert p4g,
at tilmeldings- og kontaktformularen ligner hinanden
for meget. Overordnet viser testen, at hjemmesiden er
brugervenlig og fungerer godt for mdlgruppen.

Resultater fra Desirability test

De mest valgte ord var bl.a. imgdekommende, overskuelig,
venlig og brugervenlig, hvilket stemmer overens med den
definerede ToV. Neutrale ord som enkel og traditionel blev
brugt i positiv betydning, da siden falger velkendte Ul-
monstre, og ingen negative ord blev valgt. Testpersonerne
fremhoevede iscer tekst, billeder og farver samt en
passende maengde indhold, hvilket ogsd stemmer overens
med heatmap testen.

Forbedringspunkter

Der gnskes tydeligere adskillelse mellem de to formularer,
og kalenderfunktionen ber gentaenkes, da den ikke vises
korrekt for alle brugere. @vrige forslag gik ikke igen p&
tvcers af testpersonerne.

Opsummering af test

Testen viser, at hjemmesiden giver et professionelt og
positivt indtryk af NFT. Budskabet og USP’en kommunikeres
klart og forstds korrekt af mdlgruppen, og der er kun fé
mindre forbedringspunkter (Bilag 21).
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Sociale medier til indflydelse af
kendskabet om NFT

Aret planlegees med et arshjul

For at sikre et overblik over NFT’s indholds- og strategiplan

er der blevet udarbejdet et drshjul, med det formdl at gere
dret mere overskueligt og sikre en planlcegning over drets

forlgb (Blivprojektleder, 2024).

Arshjulet er udarbejdet med fokus pé sociale medier og
aktivitet derpd. Da NFT gver cirka 2 gange om mdneden, er

der en oplagt mulighed for at offentliggere opslag fra de
dage (Figur 52). For at skabe kontinuitet og forblive aktive
pd& de sociale medier, for at gge engagementet, er det
besluttet at fire opslag om mdneden virker realistisk. To af
dem vil veere fra gve gange, og de to andre vil skifte mere
lobende, i forhold til hvad der kunne rgre sig i foreningen.

Derudover er der ogsd lagt Facebook begivenheder ind
i &rshjulet. Der forventes at laves to begivenheder om

mdneden, hvilket lcegger sig op ad de to svegange. P& den
mdde kan folk udefra se begivenhederne, og dermed & et

starre kendskab til Tambourkorpset og deres planloegning
Ekstraordincere events er ogsa tilfgjet til drshjulet, sdsom

LGF DM.
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Figur 52: 2026 Arshijul for NFT
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Indhold og metoder til udarbej-
delsen af SoMe opslag

Der er udarbejdet fire eksempler pd opslag i Instagram-
format, der viser hvordan fire opslag kunne se ud for

NFT i Januar (Bilag 22). De fire opslag kan blive lagt p&
Instagram og Facebook. Opslagene er udarbejdet efter
indholdskoncepter (Engelsk: Content pillars), hvilket er en
samlet tematik eller idéramme foreningen forholder sig
indenfor, nar det kommer til opslag pé sociale medier.

Der er blevet udvalgt falgende 3 sgijler til NFT's
indholdskoncepter:

 Inspirational: Der beskriver hvordan man kan inspirere
og motivere brugerne, ved at appellere til deres folelser,
og dermed ggre dem mere hdbefulde.

« Community building: Der beskriver hvordan man som
virksomhed kan snakke med brugeren, frem for til
brugere. Her kan man indgd i dialoger i koommentarerne,
eller highlighte bruger fortcellinger eller p&d anden vis
inddrage brugerne, sé de kan fgle at deres stemme har
betydning for foreningen.

« Behind the scenes: Der beskriver hvordan foreningen er
bag brandet. Hvordan feellesskabet er og hvad de laver
sammen, samt hvordan de har det sammen, ndr det
ikke kun er produktet der er i fokus (Brandwatch, 2024;
Hall, 2025; Hubspot, 2025).

De tre sgjler er udarbejdet pd baggrund af foreningens
gnsker og brugernes behov, der er blevet identificeret
gennem den primoere research.

Researchen italescetter netop et behov for feellesskab, at
se menneskene bag garden, fleksibiliteten i gvegange,
visuel grund til medlemskab i forhold til gardernes
bekloedning, og social samt musikalsk udvikling.

Alle tre sgjler behover ikke komme i spil pd hvert eneste
opslag, men skal fungere som en samlet identitet for NFT's
overordnet content strategi. De fire falgende opslag er
udelukkende lavet som et eksempel for hvad NFT kunne
udarbejde af indhold i opslag for Januar 2026, i henhold til
drshjulet.
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Opslag 1

Titel: Gruppebillede

Type: Billede

Billede beskrivelse: Et gruppebillede af NFT's
medlemmer.

Sgjle(er): Comunity-building er voesentlig her,

for at f& indblik i hvem der er med og hvad de er
for nogle. Det er ogsd her der bliver sat ansigt pd,
hvem man kan forvente at made, hvis man bliver
medlem af NFT. Der er ogsd inspiration i forhold til
det feellesskab, der kan ses og fornemmelsen af at
veere en del af noget, hvilket kunne inspirere andre
til ogsd at ville veere en del af en gruppe eller NFT
(Figur 53).

Opslag 2

Titel: @vegang

Type: Billede

Billede beskrivelse: En klassisk gvegang, hvor der
er et billede(r) af medlemmerne, der aver sig p&
instrumenter.

Sgjle(er): Inspiration kommer til udtryk i dette
opslag, ved at vise hvordan en gvegang kan se
ud, hvor pcene garderne er og dermed vaekke en
motivation eller folelsesmaessig lyst hos brugerne,
til selv at ville deltage (Figur 54%.

Opslag 3

Titel: Buddy-systemet

Type: Billede

Billede beskrivelse: Billede af et medlem der tager
imod et nyt medlem, for at appellere til brugernes
behov om at det kan vcere sveert at starte et nyt
sted, ndr man er alene, samt for at sikre en god
opstart.

Sgjle(er): Community building, her er brugerne
mere i fokus og deres behov. Der bliver lyttet til
brugernes bekymringer og taget hgjde for deres
behov, s& man kan sikre sig en god start. Det

er ogsd her NFT kan vise at de gér meget op i
foellesskabet og den sociale tryghed, de gerne vil
skabe for brugerne (Figur 55).

Opslag 4

Titel: Fondsagning og planlcegning af dret

Type: Billede

Billede beskrivelse: Billede af formanden, der
planlcegger 2026 og seger fonde.

Sgjle(er): Behind the scenes, her fér brugeren et
klart indblik i hvordan foreningen arbejder bag
scenen og hvad der bliver forberedt. Det kan ogsé
give en tryghed, at se at formanden bare er et
menneske, der sidder ved sin computer og sikre sig
at foreningen kerer samt kommer ud og laver noget
sjovt (Figur 56).



Til udarbejdelsen af teksten i Instagram opslagene, er der
blevet brugt copywriting principper: Reason Why Copy,
Expository Copy, Educational Copy, Suggestive Copy,
Institutional Copy og Human Copy. Der er blevet udvalgt
de copywriting principper der giver mest mening for NFT,
hvilket er Institutional Copy og Human Copy.

De er udvalgt pd baggrund af, at der gnskes en klar
definition af hvad NFT's identitet og brand er. Dette

harer under Institutional Copy, da der skal udarbejdes

et kendskab og en genkendelighed af NFT. Human Copy
er vigtigt da det loegger sig toet op af NFT’s veerdier, med
pathos og feellesskabet. Det er noget af det NFT kan bruge
i deres copy til at traekke brugere ind. Dette gar sig iscer

gceldende for mdlgruppen, der netop scetter feellesskabet
hejt p& deres definition af vigtige veerdier (StudiousGuy,
u.&.; The intact one, 2019).

Selve copywriting teksten er udarbejdet ud fra AIDA
modellen, der stdr for Attention, Interest, Desire and Action.
Attentions formdl er at fange brugernes opmaerksomhed.
Interest omfatter interessen, her er det vigtigt at teksten

er interessant for brugeren. Desire er brugernes gnsker,

det vil sige at der her scettes gang i brugernes hjerne og
folelser, s& brugerne har lyst til at tilmelde sig foreningen.
Action har til formdl at f& brugerne videre fra opslaget og
hen til selve produktet, dvs. hjemmmesiden, hvor de kan lcese
mere, samt tilmelde sig (Petersen, 2025). Derudover har der
veeret fokus p& USP’en i copy, for at fremme det som ger
NFT unik, i teksten.




Eksempler pa hvordan copy kan
udvikles til SoMe

Opslag 1

“Skal du veere med til at spille musik i et godt faellesskab?”
Opslaget starter ud med ovenstdende scetning for at
skabe attention, baseret p&d Almas behov. Hun udtrykker

et onske om et foellesskab hvor man kan spille musik, og
derfor ville det veere en god scetning til at fange hendes
opmcerksomhed (Figur 53).

“I det Ny Fynske Tambourkorps er der plads til alle uanset
hvem du er, sé lcenge du kan lide at spille musik med
andre og kan spille pd et instrument. Vi over ca. hver
anden sondag, men fokusere pad fleksible @ave gange, sa vi
over nar alle kan.”

Derefter er der fokus pd Interest, ved at loegge voegt pd
hvad Det Ny Fynske Tambourkorps tilbyder og hvorndr de
tilbyder det. Igen for at tilgodese Almas behov for musik
og behov for mere fleksibilitet i sin hverdag, hvilket bliver
bekroeftet med copy. Derudover begynder Desire ogsd at
spille en rolle i form af at italescette lysten til at spille musik.

“Lyder det som noget for dig? Sa hop ind pd vores
hjemmeside og tilmeld dig allerede i dag pd linket i bio”
Desire fortscetter i forhold til spergsmalet om det lyder som
noget for én, hvilket Aima kan fd felelsen af at det ger, og
dermed fd lyst til at voere med. Action kommer i form af
henvisningen til hjemmesiden, med link i bio, s& brugeren
nemt kan komme derhen med et klik fra NFT's profil side og
tilmelde sig, eller undersage mere om korpset (Figur 57).

< -O.pslug

@ detnyfynsketambourkorps

e

detnyfynsketambourkorps Skal du vaere med
til at spille musik i et godt feellesskab?ts

| det Ny Fynske Tambourkorps er der plads til
alle uanset hvem du er, s@ leenge du kan lide at
spille musik med andre, kan spille pé et
instrument og er mellem 15 - 30 ar gammel. Vi
pver ca. hver anden sendag, men fokuserer pd
fleksible ave gange, sé vi ever nar alle kan.w

Lyder det som noget for dig? S& hop ind pa
vores hjemmeside og tilmeld dig allerede i dag

pa linket i bio M

#Tambourkorps #Music

Figur 53: Instagram Opslag 1 - Gruppebillede
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< Ops\c;g h

@ detnyfynsketambourkorps

Q26Q272 | | N

detnyfynsketambourkorps Tak for en fed dag!
i

Sa blev der igen evet flojter i Det Ny Fynske
Tambourkorps og hold nu fast en god dag, med
god musik og hejt humer. Der blev avet Piccolo
med flere stemmer, sa klangen var med os. Vi
ser frem til noeste ove gang.”

@vegange og andre events kan som alt tilgas i
kalenderen pa vores hjiemmeside og alle er
selvfelgelig velkornmen til at kigge med og
deltage.™

Sa hvis der skulle sidde nogle derude der godt
kunne tcenke sig at vagre en del af en musikalsk
faellesskab, sé hop ind pd vores hjemmeside og
hver med pd linket i bio %

#Tambourkorps #Music

Figur 54: Instagram Opslag 2 - @vegang

Opslag 2

“Tak for en festlig dag med god musik!”

Attention kommer til udtryk her, da Alma interesserer sig
for musik og feellesskabet omkring musikken, derfor kan
scetningen om en festlig dag og god musik, let fange
hendes opmoerksomhed.

“Sa blev der igen ovet flgjter i Det Ny Fynske Tambourkorps
og hold nu fast en god dag, med god musik og hajt humaeor.
Der blev ovet Piccolo med flere stemmer, sé klangen

var med os. Ser frem til nceste ove gang. dvegange og
andre events kan som alt tilgds i kalenderen pd vores
hjemmeside og alle er selvfalgelig velkommen til at kigge
med og deltage.”

Her kommer Interest i spil, da Almas interesse for musikken
kommer til udtryk. Derudover giver det en interesse i
gvegangene og et overblik over dem, s man nemt kan
tjiekke om det passer ind i ens planlaegning, hvilket er
noget af det Alima scetter stor pris pd. Det kan ogsé skabe
en interesse for valget af ave nummer, hvis man kender
Piccolo eller er interesseret i at loere hvordan den gdr.

“Sa hvis du skulle sidde nogle derude der godt kunne
taenke sig at vaere en del af et musikalsk faellesskab, sd
hop ind pd vores hjemmeside og hver med pd linket i bio”
Til sidst er der Desire, i form af igen at italescette det
feellesskab Alma gnsker, sammen med musikken. Action
kommer igen til udtryk ved hjcelp af henvisningen i teksten
til linket i bio og et direkte link til hjemmesiden derfra, sé der
ger rejsen nem og hurtig (Figur 54).
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Opslag 3

“Vil du gerne vaere med, men mangler modet?”

Attention pointerer her den research der er samlet, omkring
det sveere fgrste skridt, ndr man skal starte et nyt sted og
ikke kender nogen. Det vil NFT gerne imgdekomme med

et buddy system, sd& f.eks. Aima kan have nogen at felges
med. Derved kan scetningen passe som Attention, da den
kan f& Alma til at stoppe op og veere nysgerrig pd, hvad
det mon kan vcere, der kan hjcelpe hende med modet
(Figur 55).

“Det Ny Fynske Tambourkorps har faet sig et buddy
system. Det vil sige, hvis du ogsd dremmer om at

komme ud og spille musik med andre unge og synes

det kunne vcere spaendende at deltage i Det Ny Fynske
Tambourkorps, men ikke kender nogen eller ikke har nogen
at falges med, sd er vi her for dig. En af vores medlemmer
vil blive din buddy og fdr til opgave at tage godt imod dig
og hjcelpe dig med at finde rundt.”

Her bliver der skabt Interest, ved at forklare hvad buddy
systemet er og hvad det kan hjcelpe med. P& den mdde
kan Alma tilegne sig de informationer hun gerne vil have
og forgge sin interesse i NFT, baseret pd buddy-systemet.
Derudover tilgodeser buddy-systemet hendes bekymring
om ikke at have nogen at fglges med.

“Din buddy vil hjeelpe dig med at komme i gang og kan
fungere som kontakt person for dig, s& du kan fa en god
start ind i dit nye feellesskab.”

Desire bliver mgdt ved at appellere til foellesskabet og
gore det mere tydeligt at ens buddy kan veere en kontakt
person, s man pd den mdade kan finde tryghed og tillid i
at have en at snakke med. Derudover kan kontaktpersonen

hjcelpe med at traede ind i foellesskabet.

“Hvis du er interesseret i at loese mere om vores buddy
system eller selv prove det af som nyt medlem, sé hop ind
pa vores hjemmeside pd linket i bio”

Til sidst er der Action, der informerer om hvor man kan
finde flere oplysninger om buddy-systemet, eller blive
medlem, s& Alma pd& den mdde kan finde storre tryghed i
NFT.

En af vores medlemmer vil blive din buddy og
far til opgave at tage godt imod dig og hjcelpe
dig med at finde rundt. Din buddy vil hjeelpe dig
med at komme i gang og kan fungere som
kontaktperson for dig, sé& du kan fa en god start
ind i dit nye fcellesskab .t

< : .OIps.\:.\g

@ detnyfynsketambourkorps

Hvis du er interesseret i at loese mere om vores
buddy system eller selv preve det af som nyt
medlem, sd hop ind pd vores hjemmmeside pd
linket i bio 3

#Tambourkorps #Music

Figur 55: Instagram Opslag 3 -
Buddy-systemet

OaQs3 W N
detnyfynsketambourkorps Vil du gerne vaere
med, men mangler modet?¥

Det Ny Fynske Tambourkorps har faet sig et
buddy system. Det vil sige, hvis du ogsd
dremmer om at komme ud og spille musik med
andre unge og synes det kunne vaere
speendende at deltage i Det Ny Fynske
Tambourkorps, men ikke kender nogen eller ikke
har nogen at felges med, s er vi her for dig.+
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Opslag 4

“Sa kom vi toettere pd mdlet”

Attention kommer til udtryk ved at skabe en undren eller
nysgerrighed, over hvilket mdl det er, NFT er kommet
toettere pa.

“Nu har vi i Det Ny Fynske Tambourkorps faet sogt nogle
flere fonder og hdber pd et godt samarbejde i det nye dr,
sa NFT endelig kan fa lov til at blomstre. Derudover far vi
planlagt det nye dr, sd der er masser at gloede sig til. Iscer
DM, der bliver afholdt af Landsgardeforeningen.”

Interest bliver skabt gennem informationer, Alma kunne
veere interesseret i. Hun har en interesse for musikken og
garder verdenen, hvilket kan gere hende nysgerrig p& DM
eller give hende lyst til at blive en del af det.

“Det bliver et musikalsk eventyr og en kaempe oplevelse.
Sd hvis du dremmer om at veere en del af et musikalsk
feellesskab og deltage i mange af NFT’s fede events, kan
du blot tilmelde dig pd vores hjemmeside og here mere
pa linket i bio.”

Desire i opslaget kan ramme Alma i hendes lyst til det
musikalske og oplevelserne, samt foellesskabet og events.
Alle de informationer kan derfor voere med til at skabe en
folelse af lyst for Alma. Mdske overvejer hun at melde sig
til korpset, for netop at blive en del af det foellesskab hun
dremmer om. Action kommer til udtryk som en henvisning
til profil siden, hvor der er et direkte link til hiemmesiden. P&
den mdde kan Alma nemt finde det hun sgger ved blot ét
klik og melde sig til, eller loese mere om NFT.

< : . Opslag Felg

@ detnyfynsketambourkorps

Q2Q1 72 W
detnyfynsketambourkorps Sa kom vi tasttere
pé malet!ss

Nu har vi i Det Ny Fynske Tambourkorps faet
sogt nogle flere fonder og hdaber pd et godt
samarbejde i det nye ar, s& NFT endelig kan fa
lov til at blomstre. Derudover far vi planlagt det
nye dr, sa der er masser at glaede sig til. Iscer
DM, der bliver afholdt af Landsgardeforeningen.

Det bliver et musikalsk eventyr og en keempe
oplevelse. Sa hvis du dremmer om at veere en
del of et musikalsk feellesskab og deltage i
mange af NFT's fede events, kan du blot
tilmelde dig pa vores hjemmeside og here
mere pa linket i bio IV

#Tambourkorps #Music

Figur 56: Instagram Opslag 4 -
Fondsegning og planlcegning af dret
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| opslagene er der blevet brugt folgende

6 emojis: /@ @

De er blevet valgt da de passer til NFT's ToV, og den falelse
NFT prover at skabe, s& de pd& den mdde kan veere med til

at veekke folelser hos brugerne eller pévirke dem til at blive
mere nysgerrige eller interesseret (TutKit, u.d.).

Flojten og trommen reproesenterer NFT da det er de
instrumenter tambourkorpset bruger. Emojis er med til at
skabe en forventning om hvilke instrumenter der kommer

til at voere i spil, samt hvad man kan forvente at skulle Icere.

Hjertet er med til at snakke ind i pathos/falelserne, samt
imgdekommende, da hjertet repraesenterer koerlighed
eller omsorg. Heenderne skal reproesentere inklusion, sé
de kan byde nogen velkommen, som ogsd ses pd Buddy
billedet, men ogsd reproesentere en aftale, hvilket ogsé
loegger sig op ad det at voere med i en forening. Noderne
reproesenterer musik, og det at spille musik sammen.

Den sidste emoji er en fest emoji, der skal repraesentere
det festlige ved NFT og at det er meget hyggeligt, og

med hgijt humer (emojibetydning.dk, 2025). Samtidig er
hashtags ogsd med til at ege synligheden, da Instagram
vil vise opslag til brugere, pd deres “For You"-page, der har
samme hashtags, som opslag de i forvejen interesserer sig
for (Moyens Staff, 2024; Rogers, 2024). Derfor er der brugt
#Tambourkorps og #Music, for netop at né ud til folk med
interesse indenfor tambourkorps og musik.

Alle opslagene er lavet med kendskab i fokus og at f&
malgruppen ind p& hjemmesiden hvor de kan undersgge
NFT’s identitet og USP ncermere. Opslagene er delevenlige
og iscer opslag 1 kan lcegge op til at folk kan tagge deres
venner eller folk de kender, der kunne voere interesseret,
hvilket er med til at @ge kendskabet og videreformidle NFT
gennem deling.




Institutional copy bliver belyst gennem de mange gange
NFT bliver ncevnt, samt det gennemgdende logo der
skaber genkendelighed overfor foreningen. Derudover er
opslagene meget informerende om hvad NFT er og hvad
det kan, hvilket igen understatter Institutional copy, hvor
formadlet bliver at lave reklame og genkendelighed for
foreningen gennem opslagene. Der bliver ogsé lagt stor
veegt pd link til hjemmesiden, for netop at f& brugerne til at
opdage foreningen og foreningens identitet, ved hele tiden
at f& brugerne ned til action.

Human copy kommer i spil gennem sproget og Desire

i forhold til AIDA, hvor der bliver lagt tryk pd feellesskab
iscer, da det var et af de elementer AlIma satte stor pris
pd. Derudover kommer det ogsd i samspil med musikken.
Foellesskabet og musikken bliver en samhgrighed og
imgdekommer Almas interesser. Med fleksibiliteten af
@vegange oveni bevoeger opslagene sig over i content
sweet spot og USP’en (Bilag 22).

Visuelle hjelpemidler til ogelsen
af kendskabet pa SoMe

NFT's logo er blevet inkorporeret i det visuelle design pd de
forskellige opslag.

Det skyldes at NFT's identitet p& den mdde kan troede mere
frem pd billederne, samt oge kendskabet, hvis folk skulle
tage skcermbilleder af opslagene eller gemme billederne.
P& den mdde kan logoet skabe opmcaoerksomhed pd& NFT
som afsender og deres identitet, selvom selve Instagram
profil navnet er skdret veek fra billedet.

Det kan ogsd sikre at billederne ikke bliver stjdlet og
udnyttet til andet brug, og fungerer som vandmoerke
(SEO Wagon, u.d.). Derudover er der udarbejdet 3 PNG'er

med logo pg, der er lavet efter de 3 brugte storrelser i
opslagene: kvadrat, portroet og landskab, sé& NFT nemt kan
troekke PNG’en ind over det billede de gerne vil loegge op
og sikre sig at logoet har den rigtige storrelse i forhold til
billedets format (Figur 57).

Figur 57: Logo skabelo-
nerne til SoMe billeder
i formaterne portreet,
landskab og kvadrat




Kvalitetssikring af opslagene

Ud fra opslagene blev der udarbejdet tre tests med 3M VAS,
Heatmapping, Hot spots og Gaze Sequence (3M VAS, u.d.).

Formadlet var det samme som ved hjemme testen af
samme slags, netop at undersgge hvad der fanger
brugernes opmoerksomhed og hvor deres gjne drages hen
indenfor de farste 3-5 sekunder.

Hvad der er anderledes ved testen pd opslagene, er dog
ogsd at undersgge dem visuelt og deres indflydelse pé&
Almas opmcerksomhed, hvis hun skulle stade pd opslaget
pd sin Instagram. Her er det interessant at have feengende
billeder, der netop kan f& Alma til at stoppe med at scrolle
og faktisk undersgge opslagene.

P& tveers af alle tests: heatmap, hotspots og

gaze sequence, viser resultaterne et tydeligt og
gennemgdende meonster. Billedet er den primaere driver for
opmeerksomhed, og fungerer generelt stoerkt i forhold til
opslagets formdl om at skabe synlighed.

Brugerne orienterer sig forst mod logoet i opslagene 1, 3
og 4 og derefter mod billedet, afsender og tekst (Figur
58+60+61). Dette understotter en gnsket kommunikation
roekkefolge: forst folelsesmoessig eller visuel interesse,
derefter identifikation af afsender, og til sidst forstdelse af
budskabet via teksten.




Heatmap Hotspots Gaze sequence

Free Trial Free Trial

< Opslag Folg

L

2(PA0

84%|
L ]

% Q2Q2Y3 Figur 58: Heatmap,
heatspot og gaze
detnyfynsketambourkorps Skal du vaere med sequence tests af

til at spille musik i et godt faellesskab?%s “Gruppebillede”
Instagram opslag 1

Heatmap Hotspots Gaze sequence

Free Trial Free Trial

Opslag

detnyfynsketambourkorps
A\

©6Q2V2 [ Figur 59: Heatmap, heatspot

detnyfynsketambourkorps Tak for en fed dag! O] EJers SEMEes tests af
w "@vegang”Instagramopslag2
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Free Trial

Free Trial

Heatmap

Hotspots

\ detnyfynsketambou

e )

CGaze sequence

Opslag

etnyfynsketambourkorps

‘@ Q2 Q3 71

detnyfynsketambourkorps Vil du gerne veere

med, men mangler modet?®

Gaze sequence

opslag

detnyfynsketambourkorps

detnyfynsketambourkorps S& kom vi teettere
pd malet!ts

Figur 60: Heatmap,
heatspot og gaze
[A sequence tests af
“Buddy-systemet”
Instagram opslag 3

Figur 61: Heatmap,
heatspot og gaze
sequence tests af
“Fondsogning og
planlcegning af dret”
Instagram opslag 4
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Den konsekvente interesse for logo og afsender, styrker
genkendelsen og forankrer indholdet i NFT’s identitet.
Der optroeder enkelte udfordringer, scerligt ndr visuelle
elementer uden relevans for budskabet f.eks. julepynt p&
opslag 4 utilsigtet fanger forste blik og dermed forstyrrer
den enskede raekkefalge (Figur 61).

Overordnet set peger analyserne dog pd, at opslagene i
haj grad lykkes med at skabe interesse og give et stoerkt
visuelt farstehdndsindtryk, samtidig med at de fleste
brugere orienterer sig mod den centrale afsender.

En optimering af visuel prioritering og billedkomposition,
iscer i forhold til ikke-relevante detaljer, kan yderligere
styrke effekten. Billeder, hvor man kan se folks gjne eller
ansigt, tager ogsd mere opmeerksomhed, og derfor kan
man med fordel udarbejde flere opslag med samme
perspektiv, for at ege chancen for at malgruppen stopper
op og lceser mere. Det ses iscer pd opslagene 2 og 3 (Figur
59+60).

Kvalitativ evaluering af opslag

P& baggrund af opslagene blev der udfert en desirability
test for at kvalitetssikre opslagene og deres indflydelse pd
brugerne (Bilag: 23).

Formadlet var at sikre NFT’s identitet og ToV, ved at
undersgge om malgruppen valgte ord der var associeret
med NFT’s budskab (Hanington & Martin, 2019; Raj, 2025).
Derudover var formdlet ogsé at skabe storre forstdelse
for hvad NFT er, hvad de kan tilbyde, samt hvad brugerne
netop synes om de tilbud, som eksempelvis buddy-
systemet.

Der blev testet pd 5 brugere indenfor mdlgruppen. For at
teste de 4 opslag, var disse sat op i en scrollable Figma
prototype, som gverst fremviste en profilside. Profilsiden
blev udarbejdet for at samle et overblik over opslagene pd
en realistisk made, der samtidigt kunne dele NFT's identitet
og give et billede af hvordan NFT’s instagram profil ville se
ud. Prgv prototypen her (Figur 62).
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detnyfynsketambourkorps 7

8 79 53

opslag felgere felger

Musiker/band

w Det My Fynske Tambourkorps

“Feellesskab for unge musikalsk egent

Musik, tradition & sammenhold pd egne preemisser
/DM 2026 | sigte

%8 Besog vores hjemmeside og lces mere www.NFT.dk

Figur 62: NFT's
Profil-side til
Instagram

Prototypen simulerede, hvordan NFT’s profil skulle se ud,
ndr brugeren var inde pd profilen. Testpersonerne fik til
opgave at orientere sig pd profilsiden og de 4 opslag

for at danne et overordnet indtryk af profilen. Brugerne
havde maks. 2 min. til det, hvorefter de skulle veelge 3

ord der bedst beskrev deres oplevelse af opslagene i
prioriteret raekkefolge. Ordene er genbrugt fra mock-up Vi
desirability testen, for at involvere NFT's ToV som mulighed,
samt troekke trdde mellem SoMe og hjemmesiden. Begge
platforme skulle gerne have det samme udtryk og dermed
ogsd valgmuligheder af ord i testen.

Derudover blev desirability testene skoermoptaget, for

at undersgge om der var et moenster i malgruppens
interaktion med prototypen, der kunne sammenlignes med
resultaterne fra heatmap, hot spots og gaze sequence.
Formadlet var dermed at undersgge om der var nogle
bestemte billeder som mdlgruppen studerede mest,
stoppede mest ved eller undersggte mest (Hanington &
Martin, 2019).

Se resultaterne af desirability testen (Figur 63)(Bilag 24).
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Testperson 1. ord 2. ord

A Inkluderende

B

C Imedekommende . nlic

D Inkluderende Imgdekommende
E Kedelig

Tegnforklaring

ord  NFT's ToV (positiv)
Ord Positivt

3. ord

Neutralt
Ord Negativt

Figur 63: Resultater fra SoMe Desirability test

Testperson A

Forste ord: Traditionelt

Begrundelse: “Det har jeg valgt fordi det er hvad jeg vil
forvente hvad et tambourkorps ville laegge ud. Indholdet
var farverne lidt traditionelle og classic, feellesbilleder,
gruppebilleder og de type billeder som der er pa
hjemmesiden.”

Testperson B

Forste ord: Traditionelt

Begrundelse: “typisk opslag for garderkorps. Meget tekst
om hvad man har lavet, meget opslag der ikke er sG
iojnefaldende, mere hverdags ting.”

Testperson C

Forste ord: Imodekommende

Begrundelse: “Ndr jeg opfatter virksomhedsbranding, sa
prover man at komme i gjenhgjde med nogle der ikke ved
noget i forvejen. SG det med at man far nogle behind the
scenes, at man over sig og forberede noget, det fungerer
godt. Day in a life i korpset.”

Testperson D

Forste ord: Inkluderende

Begrundelse: "Det har jeg valgt da det handler meget
om feellesskab, hver en del af fcellesskabet. Hvis nu man
havde stor interesse for at vaere med i et korps, sa var
der muligheder her. Det virker som et meget inkluderende
miljg, med billederne ogsa.”
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Testperson E

Forste ord: Kedelig
Begrundelse: “Jeg blev ikke fanget, havde ikke lyst til at
laese mere.”

Skcermoptagelserne viste et adfacerdsmenster, ndr
mdalgruppen bevcoegede sig mellem opslagene og profilen.
P& tvecers af testpersonerne var der et tydeligt moenster,
hvor profilsiden tiltrak betydelig opmaoerksomhed og ofte
fungerede som et centralt orienteringspunkt.

De fleste deltagere bevoegede sig frem og tilbage mellem
opslag og profil. Opslag 1 fik mest opmaoerksomhed, mens
de gvrige opslag primecert skimtes i kronologisk roekkefolge,
dog med enkelte tilbagevendende stop ved udvalgte
opslag, scerligt opslag 3. Testpersonerne orienterede sig
ofte visuelt forst, hvor billederne blev undersggt grundigere
end teksten, og dybere lcesning forekom kun i begroenset
omfang.

Samlet pegede adfcerden pd, at brugerne sgger et hurtigt
overblik, prioriterer visuelt indhold og anvender profilsiden
som et centralt referencepunkt, mens kun fé& opslag fér
mere fokuseret opmaoerksomhed.

Der var en klar sammenhoeng mellem de kvalitative
observationer og heat mapping-resultaterne. Opslag 1
og opslag 3 fik mest opmaoerksomhed, fordi de indeholdte
tydelige menneskelige elementer - altsd det samme som
heatmappet viste som de primaere hotspots.




Testpersonernes scroll-adfcerd, fokus pd profilnavnet og
tendens til at prioritere billeder over tekst understottes
direkte af skcermoptagelserne. Sammenlagt betyder dette:
Mdlgruppen orienterer sig hurtigt og visuelt, bruger profilen
som et navigationspunkt og dveeler primeert ved opslag,
hvor menneskelige relationer eller personfokuserede
motiver er centrale. Teksten lceses selektivt og kun, nér
billedet forst har fanget opmaoerksomheden.

Hvordan Facebook begivenheder
kan gge kendskabet

Offentlige Facebook begivenheder kan voere med til at ege
kendskabet til foreningen. Ndr man deltager i, eller viser
interesse for, en begivenhed, bliver den samtidig anbefalet
til ens venner, hvilket gger synligheden. Begivenhederne
bar veere synlige for alle, ogsd ikke medlemmer, sé
eksempelvis Aima kan se hvorndr og hvor NFT gver og
dermed blive inspireret til at deltage eller loese mere.

Der er blevet udarbejdet et eksempel pd en begivenhed

til en ovegang, hvor der gves pd Hunderupskolen i
musiklokalet. Til begivenheden er der udarbejdet copy, der
ha)r til formdl at sprede NFT's ToV og dermed identitet (Figur
64).

men til at deltage

finde ud af
rimod unge i
alsk egnet. Vi har
unkter, s3 vi gver nar alle kan
Du kan lzese mere pa dk og
tilmelde dig. Habe

Odense, Denmark

Farste gvegang efter
nytar + Rekruttering

Solfaldsvej 11, 5000 Odense C, Danmark

s Forste pvegang efter nytar + Rekr...

Detaljer

2% 4 personer deltager, inklusive Sofie
Kristiansen, Stine Julius og Thea Schérfe

OB

& Begivenhed af Jacques Munk Hansen

Solfaldsvej 11, 5000 Odense C, Danmark

Solfaldsvej 11, 5000 Odense C, Danmark

©Q Ssolfaldsvej 11, 5000 Odense C, Danmark

© Varighed: 4t. Gasteliste

@ Privat - Kun inviterede personer 4 0 0
DELTAGER MASKE INVITERET
Sa er det igen tid til at finde flajten og stikkerne
frem, og genforenes!

) Sofie Kristiansen

Figur 68: Facebook begivenhed til NFT gvegang

Besked

Besked
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“Sd er det igen tid til at finde flgjten og stikkerne frem, og
genforenes! )’

Vi hdber | alle har haft en god jul og et godt nytdr,

og gloeder os meget til at se jer igen. Vi spiller p&
Hunderupskolen i musiklokalet og har sgrget for lidt ekstra
hygge med kage, for at f& en stille start og s& made alle de
nye. &

Hvis du sidder derude og synes NFT lyder spoendende, er
du velkommen til at deltage og here mere eller se os spille,
for at finde ud af om det er noget for dig. Vi tager imod
unge i alderen 15 - 30 dr, der er musikalsk egnet. Vi har
fleksible gvetidspunkter, s& vi gver ndr alle kan.

Du kan loese mere pd www.detnyfynske.dk og tilmelde dig.
Hdber vi ses!@ ”

Copy'en rammer NFT's ToV gennem det imgdekommende
og inkluderende sprog, der byder alle velkommen til

at kigge pa. Det viser feellesskab og hygge med kage,
hvilket ogsd er behind the scenes, og viser hyggen bag
foreningen, uden at det netop skal voere stringent. Fokus
pd& at byde de nye velkommen, bevaeger sig ogsd over

i empatisk, sammen med hyggen og foellesskabet.

Den mere moderne ToV ger sig geeldende i form af
fleksibiliteten i ove gangene. Fokus pd feellesskabet,
musikken og fleksibiliteten, ger ogsd at der igen kommer
fokus p& USP’en.

Copy er udarbejdet efter human interest med Alma i
fokus. Da hun gnsker sig et feellesskab, hvor man kan spille
musik og hygge sig, virker NFT som et godt sted for hende.
Teksten ncevner hvilke instrumenter man kan spille pé&, og
har et dbent sprog, som “genforening”, og “ekstra hygge”
hvilket kan give et indtryk af et dbent og socialt fecellesskab,
hvor man kan trives og hygge sig (The intact one, 2019).

Derudover er teksten opbygget efter AIDA, hvor Attention
skal fange AlIma, med forste scetning for at beskrive garder
instrumenter hun kender og genforening, der kan voekke en
folelse af foellesskab i hende. Derefter er der informationer
om gvegangen, for at skabe Almas interesse. Desire
kommer i form af det sociale der ncevnes om at hygge

sig og mgde de nye, samt at hun er indenfor mdlgruppen
og kan blive mgdt i de fleksible gvegange, da det passer

til hendes gnsker. Action ncevnes til sidst ved at henvise til
NFT’'s hjemmeside, hvis man vil vide mere eller tiimelde sig
(Petersen, 2025).

De udvalgte emoijis: I & @ er genbrugt fra instagram
emojis ogsdq, for at have den samme tone i emoijis og
skabe noget genkendelighed i dem (emojibetydning.dk,
2025).
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Designmanual til vedligeholdelse
af NFT’s identitet

Der er blevet udarbejdet en designmanual for at sikre
vedligeholdelsen af NFT’s identitet. En designmanual kan
voere med til at sikre vedligeholdelsen, da den indeholder
visuelle elementer som logo, templates og skabeloner, der
kan bruges som en guide.

Den kan bruges til at se hvordan man skal bruge
foreningens logo pd hjemmesiden, pd opslag eller pd
andet indhold. P&d den mdade har man en gennemgdende
visuel identitet, der kan voere med til at beholde
genkendeligheden og tilliden fra malgruppen (Bilag 25).

Designmanualen fungerer som et voerktgj for alle i
foreningen, samt for nye medlemmer, ndr der opstar
udskiftning af de ansvarlige for hjesnmesiden, SoMe og
andet branding.

Derudover skal designmanualen veere let tilgoengelig, og
det geelder iscer softwareindholdet, da det ofte kan cendre
sig eller blive opdateret igennem software udbyderen
(Johansen, 2025; Laustsen, 2024). Her er det iscer vigtigt

at designmanualen indeholder al den ngdvendige viden
for at foreningen kan overtages en dag. Det er ngdvendigt
at designmanualen omhandler, farver, typografi, logo,
billedstil og andre grafiske elementer som bruges
(Monokrom, u.d.).

Designmanualen er designet med foreningen i tankerne.
Den er lavet for at bestyrelsen kan arbejde med den
visuelle identitet, uden at have noget baggrundsviden med
design.

Derfor er det ngdvendigt at bestyrelsesmedlemmer i NFT
forstdr teksten og eksemplerne i designmanualen. Der er
den forbindelse undersggt om teksten i designmanualen er
let Iceselig, her kunne det ses at lix tallet ligger pd 30, hvilket
betyder at en 8. klasser vil kunne loese teksten og forsté
indholdet (Lixoeregner, u.d.).

For at sikre at der ikke opstdr forvirring omkring farverne
og brugen af dem, bdde til web eller pd tryk, er der

i designmanualen lavet en introduktion til hvad de
forskellige farvesystemer er. Dette sikrer at uanset hvor
meget viden bestyrelsen har om farver, kan de altid lcese
sig frem til hvilket farvesystem der begr bruges. Her fremgdr
RGB, CMYK og Pantone farvesystemer i beskrivelsen.

| dialog med klienten udtrykte formanden, at “Brown 900
DARK TEXT” var forvirrende og ikke nemt at huske, og derfor
har farverne ogsé fdet andre navne i designmanualen.
Dvs. i stedet for et nummer, er f.eks. “Brown 900 DARK
TEXT” omdegbit til “Coffe bean”, baseret pd farvevalget fra
afsnit “Den visuelle udtryks fundament og principper”,
hvor farverne er udvalgt. Denne farvepalette gor at
bestyrelsen let kan finde frem til de baggrunde og tekst
farvekombinationer som fungerer ift. god kontrast. Der er
i den forbindelse en figur, som viser hvilke kombinationer
man ma og ikke ma bruge (WebAIM, u.&.) (Figur 65).
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Floral white
HFBF7EE

Antique white
#FBFODC

Wheat
#F7EOBS

Apricot cream
#FICH7B

Honey bronze
#HECB24F

Dark garnet
#600001

Rich mahogany
#460000

Stone brown
#5B514B

Taupe
#413831

Coffe bean
H261911

Figur 65: Tabel over farvekombinationer



| designmanualen er der ogsd opstillet en farvepalette
med farvesystemerne RGB, HEX og CMYK, da det med stor
sandsynlighed er disse farvesystemer som skal bruges i
fremtiden (Figur 66).

RGE HEX CMYK GB HEX CMYK

Floral white Dark garnet .
(251, 247, 238) #FBF7EE (0,2,5,2) 96, 0, 1) #600001

. ) RGB HEX CMYK . GB HEX

Antique white Rich mahogany S e ; S
(251, 240, 220) #FBFODC (0,4,12,2) (70,0,0) #460000 (1,100, 100, 73)
RGE HEX CMYK RGE HEX CMYK

Wheat Stone brown

(247, 224,185) #F7EOBY (0,9,25,3) (91,81,75) #5B514B (0,1, 18, 64)
RBG HEX CMYK RGB HEX

Apricot cream Taupe .
(241,197,123) #FIC57B (0,18, 49, 5) (65, 56, 49) #413831
RGE HEX CMYK GB HEX CMYK

Honey bronze Coffe bean N _ s
(236,178, 79) H#ECB24F (0,25, 67, 7) (38, 25, 17) #261911 (0, 34, 55, 85)

Figur 65: Tabel over farvekombinationer
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Videoguides

Der blev udarbejdet ni videoguides med henblik pd at

fremtidssikre NFT’s identitet. De ni videoer skulle belyse de
mange spargsmal der kunne komme i vedligeholdelsen

og sikre at alle ville kunne arbejde videre med NFT’s

identitet, uden ngdvendigvis at voere uddannet indenfor

multimediedesign.

De ni videoer vil blive sendt til klienten og NFT, s& de let
kan tilgds. Se dem her. Videoernes specifikke mdl, blev

involveret i deres titel, for at geore det nemt og overskueligt

for NFT at finde lige proecis den video de ledte efter.

De ni videotitler:

© ®NO O AN

Log ind og intro til Backend i Avada.

S&dan laver du en ny side i Avada.

S&dan laver du en ny sektion i Avada.

S&dan klargerer du billeder til hjemmesiden.
S&dan indscetter og redigerer du billeder i Avada.

S&dan redigerer du overskrifter og brodtekst i Avada.

S&dan redigerer du knapper i Avada.
Udskiftning af billeder/video af medlemmer i Avada.
Indscet logo pd SoMe billeder.

Redigering af videoer

Til redigeringen af videoerne er der blevet brugt to
programmer: After Effects (AE) og Microsoft Clipchamp.
AE er blevet brugt til at udarbejde en kort intro, med tekst,
der skulle fungere som en introduktion til videoguiden, sé
malgruppen pd& den mdde, let kan orientere sig om hvad
videoen handler om. Introduktionen blev udarbejdet ved

at lave en rgd baggrund, der matcher NFT's rgde farve pd
hjemmesiden, og tilfgje en tekst der glider ind i billedet, for
at indikere videoens handling til mdlgruppen. Typografien
var Playfair, for igen at matche NFT’s identitet og udtryk
(Figur 67).

L ECRIE Fr Togg hes / Modes - [ 7S
Figur 67: Udarbejdelsen af introer til videoguides i AE

103



https://www.youtube.com/playlist?list=PLTaDc5I1AxDVnt0P4b_kc8YpgMYHxtdS1

Animationen af teksten der glider ind p& skcermen blev
lavet ved hjcelp af position, der var aktiveret, da teksten
var ude af billedet i starten, og derefter aktiveret igen, da
teksten blev flyttet inde i billedet efter 0,5 sekunder. Selve
introen er 5 sekunder, hvoraf 4,5 sekunder indeholder tekst.
Intro teksterne indeholder 6 - 11 ord, hvilket en gennemsnits
bruger ville kunne né at Icese pd 4,5 sekunder, da man i
gennemsnit kan lcese 300 ord pd et minut, hvilket vil sige

5 ord)i sekundet (Nedtceller, 2023; Ommen, u.&.; Slodown,
2020).

Derefter blev introduktionerne klippet sammen med de
matchende videoguides i Microsoft Clipchamp, hvor der
blev sat en overgang ind i mellem de to klip, det lavede en
hdrd overgang til venstre, for at matche samme animation
teksten laver, ndr den kommer ind i introen (Figur 68).

D Kob Microsoft 365 €33 7

Figur 68: Videoklipning i Microsoft Clipchamp af introer og
videoguides




Delkonklusion

Hjemmesiden er blevet en visuel identitet for NFT, med tydelige tegn pa opnaelsen af ToV, pa baggrund
af desirability tests. Hiemmesidens opbygning og layout er med udgangspunkt i Alma's forventinger til en
hjiemmeside, og formidler NFT's vaerdier til hende, gennem en tydelig copy og USP. Den er overskuelig,
imedekommende, inkluderende og brugervenlig, med gode billeder, sjove tiltag som video portraetter,
0g hem navigation.

NFT fremstar som et inkluderende og musikalsk faellesskab pa de sociale medier, der lever op til deres
USP, gennem veerdier og aktiviteter. Derudover er hashtags gode initiativer til at ege kendskabet, ved at
vise opslagene pa andres “For You™page, hvis de har vist interesse for musik og tambourkorps. For at
optimere kommunikationen ber NFT dog ramme deres onskede Tone of Voice mere, da der lige nu kun
bliver naevnt imedekommende og inkluderende, og de bliver kun naevnt 4 ud af 15 gange, to gange hver.

Facebook begivenheder kan skabe et godt overblik over events og planlsegning. De kan gore det let og
overskueligt for Alma at orientere sig om lokation og dato, samt let give et indtryk af korpset gennem
copy. Begivenhederne er gode midler til at ege kendskabet, da de vil dukke op pa Alma's venners Face-
book, hvis hun viser interesse eller deltager.

Designmanualen gor det let at fremtidssikre NFT's identitet, igennem samlingen af skabeloner, farvepa-
letter og andre grafiske, samt indholdsmaessige elementer.

Designmanualen indeholder guidelines og forklaringer, udarbejdet med henblik pa, at selv de mindst
tekniske i NFT, ville kunne sla op i manualen og vedligeholde identiteten pa tvaers af platforme. Dette
danner grundlag for en staerk vedligeholdelsesstrategi.

For yderligere at fremtidssikre NFT, blev der udarbejdet ni videoguides, men henblik pa at informere NFT
om hvordan de kan benytte sig af AVADA og indseaette logoer pa opslag, for at opretholde NFT's identitet.



Videreudvikling og
fremtidige perspektiver

De naste skridt for udvikling af
hjemmesiden

Det nceste der kan geres for at hjemmesiden skal beholde
eller opretholde sin succes, er at implementere den data
der blev indsamlet for desirability testen af hjemmmesiden.
Det kunne vcere:

« Tydeligere adskillelse mellem de to formularer.
« Videreudvikle p& kalenderfunktionen.
« Udveelge mere ngje hvor der bliver brugt fed skrift.

 Billeder of tidligere events NFT har deltaget i eller
videoer, hvor de eventuelt spiller musik.

Derudover skal der flere virksomhedsorienterede tiltag

til, som vedligeholdelse og opdatering af siden. For

at gore det nemt er der udarbejdet videoguides, s&
opgaven let ville kunne gives videre til en person uden for

projektet. Derudover skal hjemmmesiden gare NFT lettere
at kontakte for sponsorer og arranggarer, hvilket kan age
NFT’'s gkonomi, og dermed scette mere fokus ind pd netop
vedligeholdelsen og implementeringen af flere elementer
til hiemmesiden, sd kendskabet fortsat kan vokse og
spredes.

NFT kan desuden overveje at indscette et voerktaj som
Google Analytics, for at tracke hvordan hjemmesiden
faktisk bliver brugt, og f& yderligere punkter til forbedring.




Hvordan der kan arbejdes videre
med de sociale medier

Det noeste skridt for videreudviklingen af NFT's SoMe
markedsfering, ligger i fortsat at vcere aktiv pd de sociale
medier og falge Arshjulet, samt forbedre indholdet, s& det
stemmer overens med desirability testen af Instagram
opslagene.

Forslag til de forbedringer kunne veere:

Flere billeder med ansigter, der vender mod kameraet.
« Fokusere mere pd at f& NFT's ToV mere i spil, ved
eventuelt at inddrage det mere i teksten eller gor

billederne mere moderne og mindre traditionelle.

« Gor teksten mere spoendende og foengende, eventuelt
kortere.

« Have mere tydelige Call To Action funktioner.

« Have mere variation i billederne, men samtidig udtrykke
NFT’s identitet.

Derudover vil det kroeve en frivillig der kan varetage

de sociale medier og holde den ved lige, og eventuelt

dele mere impulsivt p& NFT's story. Der skal ogsd fortsat
oprettes begivenheder pd Facebook for at ege kendskabet,
synligheden og engagementet hos mdlgruppen og deres
Facebook venner.

Ydermere ville et godt nceste skridt for SoMe ogsd veoere
at teste pd Facebook begivenheden eller undersgge om
det gor en forskel, at have Facebook begivenheder til
gvegange. Dette kan mdles ved at holde gje med, om
antallet af deltagere stiger, efter at brugere har markeret
sig som “deltager” eller vist interesse, og dermed har delt
begivenheden med deres venner.

Forbedringer al designmanualen

Videreudviklingen af designmanualen kunne ligge i at
udfere tests p&d manualen, der indebcerer klienten og
NFT's medlemmer, for netop at teste om manualen er

til at lcese og forstd. En s&dan test kan ogsd give data

til finjusteringen af design manualen, hvilket er vigtigt,
da designmanualen skal vcere en klar guide til de andre
produkter, for at fremtidssikre NFT’s identitet.
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Fremtidssikring med
videoguides

N&r det kommer til videoguides, kan der sagtens
udarbejdes endnu flere, hvis der skulle vecere flere ting,
klienten har sveert ved. Disse guides kunne ogsd indgd

i en klient test, hvor klienten gennemsé videoerne og

gav feedback pd, om de var lette at forsté og dermed
opfyldte deres formal eller skabte forvirring. Ligesom med
designmanualen er disse videoguides netop tiltoenkt som
vigtige brikker i fremtidssikringen, sé det er meget relevant
at vide om NFT fér det ud af dem, som de skal.

Test til fremtidig videreudvikling

Selve testene der kunne udarbejdes for Designmanualen
og videoguides, kunne vcere en concurrent think aloud test,
hvor det undersgges om NFT kan loese og se lgsningerne,
og hvorvidt de forstdr hvad de har loest og set (Hertzum,
2024; Lee, 2025). Grunden til at denne test ville fungere
godt, er fordi NFT ville kunne dele deres forstdelse af hvert
afsnit i designmanualen, eller efter hver videoguide, sé det
hurtigt kan pointeres hvor problemerne opstér. Samtidig
kan de afsluttende spargsmdl netop belyse, hvad NFT fgler
de fdr ud af produkterne.

Til test af Facebook begivenheder, ville det give mening

at anvende desirability test, for at undersgge om copy
rammer NFT's ToV og USP, for netop at sikre NFT's identitet
pd tveers af platforme (Hanington & Martin, 2019; Raj, 2025).
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Konklusion

Dette projekt havde til formdl at udvikle en visuel
identitet og en digital kommunikationsstrategi for Det
Ny Fynske Tambourkorps (NFT) med henblik p& at ege
kendskabet til foreningen. Gennem en kombination af
mdalgruppeanalyser, ekspertinterviews og brugertests
kan det konkluderes, at vejen til sget kendskab findes
i en balance mellem foellesskabsveoerdier, visuel
genkendelighed og en fleksibel foreningsstruktur.

NFT’'s USP: at veere et korps for unge musikere, hvor
fleksibilitet, foellesskab og indflydelse gar hdnd i hand,
adskiller foreningen fra traditionelle garder.

Analysen viser, at mdlgruppens barriere er et for stort
tidspres i hverdagen og en frygt for det ukendte. Hvilket
imodekommes ved at koommunikere NFT’s struktur med
foerre fleksible gvedage, direkte ind i de digitale Igsninger.

Selve hjemmesiden udger kerneelementet i foreningens
nye visuelle identitet. Gennem forskellige brugertests

kan det konkluderes, at lasningen er bdde funktionel og
overskuelig for mdlgruppen. Hiemmesiden kommunikerer
effektivt NFT's USP med musikalsk udvikling og socialt
sammenhold gennem en ToV, der er imgdekommende
og empatisk. Dette er understottet af patos baseret pd
copywriting og visuelle virkemidler som videoportreetter.

For at besvare hvordan foreningen kan bruge udvalgte
mediekanaler, viser mdlgruppe researchen, at Instagram
og Facebook er de centrale platforme for at né& personaen
Alma. Ved at implementere en content strategi baseret
pd& copy og content pillars, samt Facebook begivenheder,
skabes der synlighed ud over foreningens nuvcerende
netveoerk.

For at fremtidssikre den visuelle identitet, er der udviklet
en designmanual, en raekke videoguides, og tiltag pd
bdde hjemmesiden i AVADA og SoMe. Disse vaerktajer
sikrer, at foreningen selvstoendigt kan vedligeholde den
visuelle identitet og de digitale platforme efter projektets
afslutning.

Det kan samlet konkluderes, at udviklingen af den nye
visuelle identitet og den digitale strategi har skabt et
solidt fundament for at oge kendskabet til NFT. Den nye
hjemmeside fungerer som kerneelementet, hvorigennem
et funktionelt layout og en klar USP bidrager til at
forankre NFT som et inkluderende og moderne musikalsk
feellesskab.

Gennem den visuelle retning og de implementerede
SoMe-tiltag fremstdar NFT nu som en attraktiv forening for

unge musikere, der gnsker at dyrke deres passion p& egne

preemisser.
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Bilag 1 - Brugen af Al i projektet
Bilag 1.1

Eksempel p& brug af ChatGPT (eller Google Gemini) til at samle eller forkorte allerede skrevet tekst til rapporten.

Kan det kortes lidt ned, og vaere uden bindestreger

Ja, her er en kortere version uden bindestreger og med et mere flydende sprog:

Offentlige Facebook begivenheder kan @ge kendskabet til foreningen. Nar man deltager i eller viser
interesse for en begivenhed, bliver den samtidig anbefalet til ens venner, hvilket @ger synligheden.
Begivenhederne ber vaere synlige for alle, ogsa ikke medlemmer, sa eksempelvis Alma kan se hvornar og

hvor NFT gver og dermed blive inspireret til at deltage eller leese mere.

Q0PSO

aF |szrg om hvad som helst
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Bilag 1.2

Eksempel p& ChatGPT brugt til at loese korrektur pé tekst til Designmanualen.

ChatGPT v

Opgrader til Go x

Kan du tjekke komma: | Det Ny Fynske Tambourkorps falger vi en
raekke bestemte retninglinjer for at sikre at der er et ens udtryk pa alle
platforme som NFT benytter. Bide pa digitale platforme, men ogsa hvis
der produceret et fysisk produkt, sdsom en flyer eller andet. Denne
designmanual er til for at hjeelpe dig med at holde styr pa de
elementer, det indebaerer at holde en visuel identitet.

I guiden her far du gode rad, til hvordan du laver martriale og indhold
der afspejler NFT's &and.

Her startes derud med at gennemga de retningslinjer der bruges pa
NFTs hjemmeside, for at bedst kunne bevare den visuelle identitet som
de har skabt sig.

Her er en version med korrektion af kommafejl, stavefejl og lettere sproglig opstramning — uden at sendre

indholdet unazdigt:

| Det Ny Fynske Tambourkorps falger vi en reekke bestemte retningslinjer for at sikre, at der er et ens udtryk
pa alle platforme, som NFT benytter. Det gaelder bade pa digitale platforme, men ogsa hvis der produceres
et fysisk produkt, sdsom en flyer eller andet. Denne designmanual er til for at hjeelpe dig med at holde styr

pa de elementer, det indebaerer at opretholde en visuel identitet.
1 guiden her far du gode r&d til, hvordan du laver materiale og indhold, der afspejler NFT's &nd.

Her startes der ud med at gennemga de retningslinjer der bruges pa NFTs hjemmeside, for bedst muligt at

bevare den visuelle identitet, som de har skabt.

+ |Spgr_q om hvad som helst 9 o




Bilag 2 - Spergeskema data

Bilag 2.1

Respondenternes aldersfordeling

Hvor gammel er du?
@ 28-30ar
® 24-27ar
® 1518 ar

@ 19-23ar

22 (36,1%)

18 (29,5%)

15 (24,6%)

Bilag 2.2
Respondenternes kensfordeling

Angiv ken
® Kyinde
© Mand

10 (16,4%)

51 (83,6%)

122




Bilag 2.3 Bilag 2.4

Respondenternes beskceftigelse Nuvecerende og tidligere garder medlemmer
Din nuvaerende beskaeftigelse Er du nuvzerende eller tidligere medlem af en garde?
& Arbejder fuldtid ® Ja nuvaerende
@ Studerende [ Elev © Ja tidligere

® Arbejder deltid 6 (9,8%)
Sabbatér - svingende antal timer 15 (24,6%)
® Ledig

18 (29,5%)

43 (70,5%)

38 (62,3%)
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Bilag 2.5 Bilag 2.6

Faste eller fleksible svedage Sveerhedsgraden ved at integrere gvedage i hverdagen
Foretrakker du faste evedage eller fleksible datoer, hvis Det er nemt at fa evedagene til at passe ind i min hverdag
du selv kunne vaelge? W 28-30E 40
@ Faste dage B 23-27ar
@ Fleksible datoer W o19-233r

W 1518 3r 30

20

56 (91,8%)

@
Helt uenig Jenig Enig Helt enig
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Bilag 2.7
Spille musik eller deltage i en garde som celdre

Ser du dig selv spille musik eller deltage i en garde, nar du
bliver aldre?

® Ja
© Nej

13 (21,3%)

48 (78,7%)
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Bilag 2.8
Arsager til fravalg af musik- og garderdeltagelse

18-28 4r 2427 4 28-30 4

1513 4r

Hvorfor ser du ikke dig selv spille musik eller deltage i en garde, nar du bliver eldre? (13 svar - 19 med 30+)
Note: Det er kun personer som har svaret “Nej” til folgende spergsmél “Ser du dig selv spille musik eller deltage i en garde, nar
STEP 3

STEP 2

du bliver sldre?”

Tidan blivar svar at

s
Urnidd ettt kunne
Jeg bere lke forstlle
mig det
Efter at nave
srbejdat

profezsionelt med
k

del suzrt al g
kompromis med
kvaltat, g er stoppet pga
en travi hsrieg 0g
=2 Ikke g senv
wendle tilbags

Jeg har spillede i en
garde i 11 &, vil ikke.
wvaare spilende
gardor igen, mon il
altid gerne hiaipe oo
tasniker aged at mine
barm en dag muis de
nar fyst 243l spiie |
an garce

STEP1

Jeg har tidigere
spillat i Oclense

ufitwilige, da
garden biew Iukket
ned. Hus oo ke
e wasrat lukkst
ville o fortsat
hwe vt aktivt
medien, Jeg har
stadk Iysten st
wamre garier, men
kan ikke cverskue
atzkulle starts et
it sted,

Jeg har stiftet Lamille
og har (ke tiden
eller lystan i=ngere.

Det keaver rigtint
gt i, og oo
it g ki

sam aged var
grunden 1, at eg
stopoede

Vil hellere noget
andst

Jeg er blevet for
gammel og har for

travit, Men jog kan
e

igligy gl lide:
mieet o wille gerne
ayrke det
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at 5o til allarada n,
e min uddannelse
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elevplads

ey har thel for
mange minuser ved
ot vamre garder fveere
den enaste til at
spille stortromme, 54
man kan ikke rigligt
T o tat e, sam
o man har ey 1 8t
e sy | sige fra 11

amangementsrne)

Tidien bilver svisr at
passe ing

Fori j2g har
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allorsds ow, mod
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in ud
arbepe oy
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meget lid, og
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Uil edsaet kunnes
Jen e b Farstil
g det

W hgllere naget
ancet.
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P
uliviligt, da
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e
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Bilag 2.9
Antal der overvejer eller er stoppe i sin garde

Har du nogensinde overvejet at stoppe i din garde?

& Ja, jeg overvejer det
O MNej
Ja, og har gjort det

21 (34,4%)

20 (32,8%)
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Bilag 2.10

Arsager til opher/overvejelse om opher

STEP1
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Note; D2t T kun personer som har svares “Ja, 0g har gjortdet” samt Ja, jeg overveler det” til folgends spergsmal “Har du
nogensincle owerve/et at stopes | din garde? "
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Hvad er grunden til at du stoppede eller overvejer at stoppe? (41 svar - 54 med 30+)
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Bilag 2.11
Motiverende faktorer for genoptagelse/fortsat deltagelse

Hvad kunne fa dig til at fortsatte eller starte igen? (41 svar - 54 med 30+)

Mote: Tt er kun personer som har svaret “Ja, og har gjort det” samt “Ja, jeg overvejer det” til folgends: spergsmal "Har du
nogensinde overvejat at stopoe i din garde?
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Bilag 2.12

Respondenternes opfattelse af garder-kulturens voerdier

Lae
og feallessiabs

Dot et | e, at
man glaeder sig t
errangemener nvor
ancire gardere er
mad og man medar
iy mennesken:
Derurdaver ko man

fra andire gardere og
vad man evt selv
Kan gore bedre

Fasllesskal,
Ueviking, 5t tage

Fasllosskabiet

Fastiesskahet

Saclal sam: pd
s

Deter sociait
frommenda og
vikolig Fyggelict
Man skal dog nok
vere miketiet ag
dlsclpineret sam
person, men ogs
sacial og Sioen ovar.
for mye incltrk.

A for
Teeskabet, venner
P& keyds at alder.

Fasizseian, ansvar
o traitioner
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wennerfor livet

Wenskab, oplevaizer.
traditionr o3 fostar
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uavikiing
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vinns an d af ot
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P
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Musik g faelesskan

Venskaber og
oplevsizer

Fistlessicab

holdspiler

STEP1

Sammenhalg
oplavsisar, disciplin

Sammanhald pé
taars afalder

Fastessiabar,
Ennagement.
dgtingerciss, rivsel

Fesllesskab

Filessial bide
intamt og ph tezrs
afkorps.

Fastesskabat

Discigiin,

Discilin og
verskubel

Feellessats

Sammenhale,
ansar, udvikling,
mosdonhed, at have
ot s, music

Fanllpaskats
Feallasskab,
iy

Mye venskaber for
lvet, g bilver en del
of et hilt fantastisk
fesliesshab, du lsre

holder al,

Enstorre del af et
fbesss:

=
Musikalskudwiking

Fanlisska,

oplevelser, udvikiing.

Feslleskeb s
alder ag basteder

Seg oler lle skulle
kunne sammen, dem

frad og ap i1 30

Faslleskab,
samnonhold
oplevelse, onses ag
uduiking {personlly
g musikaizk).
Vanner for st

b,
usikslsk
og sociat

Fesllesskab o
udtking
menneskaligt o
msiklsk

oplavaisar

Fanllosskabe og
usiken,

Fealiesksb

a, ans
og musik

Fn
disciplin

Fastlesskab,
sarmimenhold, i,

Faallsskar, vornar

for v

s, e
endelaf nagel

meget starre ent en
sl og megat mere

Feallasskab.

Datgoda
sammenhokd 5
s al o beeel
aldersgruppe

Disciin, mativaten,
fesliesskab

Ansvar.indra styrke
o udvikling

Staarkt sammenhold
oplovelser ng
wensicabor far livel
[ep—
funeament 41
framtidan, béde
indenfor discioiin og
detat arbeide
sammen med andrs,

et

Talesskab

At alle skal have det
gedt socialt

El virkelig godt
fesliessia, var man
har nagst tifsles og
maces om detman
godt kan lige st lave,

Iesaingsarentst
fealiosskab. ko o
magat brok, mers
harding

Note: Det er personer som har valgt "Garder” til spargsmélet "Hvad har din rolle primaert vasret i forbindelse med garden?” som
har svaret pa dette spergsmal.

Fesllesshat og Fasllasskan med alle
ulviking o anenhed
Feallosskab
Fesllesskab,
udvikling, attsge
ansvar,
Fasllegsiaber
Feallosskab
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Bilag 2.13 Bilag 2.14

Hvad er vigtigt i garden? - Musikalsk udvikling Hvad er vigtigt i garden? - At have ansvar
Musikalsk udvikling At have ansvar i garden (for instrumentgruppe, nye, udvalg
Hvad er vigtigt ved at vaere en del af en garde? eller andet)
B 28-304r 50 Hvad er vigtigh ved at vaere en del af en garde?
W 24-27ar B 28-30ar 30

19-23ar 40 24- 27 ar

——
B 1518 ar I 19-23ar
30 15-18 &r 20
20
10

=]
B e 3
S 2]

T i 0 ——

L 5
Overhoved ikke vigtigt  Ikke vigtigt Wigtigt Virkelig vigtigt Overhoved ikke vigtigt  lkke vigtigt Wigtigt Virkelig vigtigt

]
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Bilag 2.15 Bilag 2.16
@ver[ovede respondenterne pd faste dage? Hvad er vigtigt i garden? - Sociale aktiviteter

@ver/evede du eller jeres garde pa faste dage? Sociale aktiviteter (f.eks. biografture, filmaftener, eller
andet)
Hvad er vigtigt ved at vaere en del af en garde?

® Ja flere dage om ugen

@ Ja, enenkelt gang om ugen
B 28-304ar 25

24-27 ar

Ja, men sjeeldnere end en dag om ugen

® HNej
W 19-233 20

24 (39,3%) o 1518 ar
! 15
35 (57,4%)
10
5
@
0 U
Overhoved ikke vigtigt  lkke vigtigt Wigtigt Virkelig vigtigt
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Bilag 2.17

Respondenternes yderligere kommentarer om det danske gardermiljo

Er der noget du vil tilfeje om dine oplevelser i det danske gardermilja? (33 svar - 47 med 30+) A 02 20274 28204
Note: Alle har haft mulighed for at besvare dette spergsmdl, men spargsmélet var valgfrit.
Ingen kommentar
Dt o sund at gardor Man Far de: most
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ig el (béds — T
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ey et et i Mef| LRI Hierarki mellam intarnt. Det handisr alicl om st Torhold il sport. garderivet meget, Hicrarki mellem intormt, Pt handler altid om at fornale t sport. garderlivet meget.
feat tl DM husi ian N e instrementarupper wamra it badre end da andrs, | Rekismer, tilskud Her varet en oel af imstrumentgruppes e lidl bodrs e de andh Rekiamer, tilskug Har wanst =n del af
mader nye andre forbindalss mad stodot for a it al sin fra kammunen eller deti® i ag har stedet for al vase stalle a1 sin fr3 kommunen ailar
gasdler g ser EmEm egen garde og den udvikiing og anare, omtaler. Og 36t manga nys egen garde og den uavikiing e andre, omtalar, On
rvordan de ger de. Foraieiatehanding T A R glzee man sely kan skabe. Fokus synd at 58 manga wannar pd tvaors af e — flEEde Man selv kan sKabe. Fokus synd at 54 mange e pa s al
forskailiga ting e — ABEET i e oM, bilver oftest bar vare pA venskaber og &t T r DM, bitver cftes he_:vaa_m pa venskaber og at ey lukhesr g alder. Synes ast er
ARG e Dot handlerallid om Det ar nogat helt meget fiabet. epille hinanden gode. et or st oplever v tlgang, meget flabet... spilis hinanden gode. Dot ar st oplever kv tigang, megafedt 5 DM
9 i ety stort fallesskao, og det vigtigste ogsd selvom de stort follosskab, og dot vigligst ogad setvum de hvor man mecier
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s gt o den e N elever op, nir de enten skal i) e ting elever cp, nir oe enten skal il ar dot stadiy ting
allid med at 14 nye L e eller kommer fra en konleuarence - A S sller kommer fra en konkurrence svaert, Og garder
venner =t e s dat er super =g for en S0 orang v st arsuper et or &0 s0m engang var
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areder luidkar og farskel | min sy men det ver farst,
LR opveskat, har formet e e P} Man far ce mast oz =) Man far de mast
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wille mig ag gik op i - i Imadesammends villz rnig og ik op | e Fmagekommenge
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Bilag 3 - Interviewguide for ekspertinterview

Interviewguide - Ekspertinterview

Interview med Mariann fra Landsgardeforeningen

Introduktion

Start med at praesentere jer selv, hvor | kommer fra, hvad hovedopgaven gar ud pa, og
formalet med interviewet.

Samtykke til at optage interviewet

Samtykke til at veere anonym / Ikke anonym

NFT

Spergsmal

1. Kan du kort forteelle om dig selv (fx alder, baggrund og hvordan du blev
involveret i garderverdenen?)

2. Hvilken rolle har du i Landsgarderforeningens bestyrelse, og hvad indebaerer
arbejdet for dig?

3. Hvilke initiativer har | i Landsgarderforeningen (LGF) for at fastholde og
engagere medlemmer, iser de unge? (arrangementer og lign.)

4. Kan du nzevne nogle eksempler pa initiativer, som har virket godt? og maske
nogle, der ikke har haft den enskede effekt?

5. Hvilke udfordringer oplever du generelt i forhold til at rekruttere og fastholde
unge i foreningslivet? (Gerne med fokus pa identitet)

6. Oplever du, at tidsforbrug og fleksibilitet spiller en rolle for unges deltagelse?
og hvordan arbejder | med det?

7. Hvordan arbejder LGF i dag med at kommunikere udadtil? (fx pa sociale
medier, hjemmeside eller andre platforme?)

8. Hvilke typer indhold (billeder, videoer, historier, events osv.) oplever du skaber
mest opmeerksomhed eller engagement?

9. Hvordan sikrer |, at kommunikationen afspejler foreningens veerdier og
feellesskab?

Side 1 af 2

10. Hvor vigtig synes du, en tydelig visuel identitet er for en forening? bade internt
og udadtil?

11. Hvordan kunne du forestille dig, at et korps som Det Ny Fynske
Tambourkorps kunne bruge design og visuel stil til at styrke sin profil?

12. Hvilke veerdier mener du, et moderne tambourkorps bar signalere gennem sit
visuelle udtryk?

13.Hvis du skulle give ét rad til NFT om at gare sig mere synlig og attraktiv for
unge, hvad ville det veere?

14.Har du andet at tilfaje eller noget du vil uddybe?

Tak for din tid ©))

Side 2 af 2
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Bilag 4 - Transskription af ekspertinterview

Transskription af ekspertinterview

Forbehold:

Der er lavet transkript ved hjaelp af Premiere Pro. Der tages forbehold for at der kan vaere
fejl i transskriptionen herunder. Under analysen af ekspertinterviewet er det tjekket op pa
transskriptionen ud fra lydoptagelse af interviewet ved brug af citater samt opsamling.

Jeg vil bare here om du kort kunne fortaelle lidt om dig selv, hvem du er og hvordan
du ligesom blev involveret i garder verdenen?

Ja, kort. Jamen altsé jeg hedder Marianne og jeg er 25. Bliver 26 her i slutningen af ugen og
jeg startede i garder verdenen da jeg var 9, tror jeg nok. Og det var i Odder Garden, hvor jeg
startede pa figjte og som jeg husker det, sa var jeg | garden ret tidligt og sa var jeg ligesom
ude i et halvt ar eller et ar eller et eller andet og kom sa tilbage igen. Men det sa mange ar
siden, sé jeg kan ikke helt huske det. Men jeg startede i hvert fald der, da jeg var bam. Og
sé var jeg jo. Hvorfor startede jeg der? Jeg tror begge, jeg har to sestre, der spillede musik.
Den ene spillede violin og den anden klaver, og sa ikke noget,

der har noget med Garde at gere. Mine foreeldre er ikke musikalske, men jeg var bare
vokset op med nogle s@stre, der spillede musik, og sé var der en musikskole orkester ude
pa min skole, hvor jeg sagde “Den er flot, den vil jeg spille pa™ og sa fandt jeg ud af, at det
hedder en tveerflgjte, og jeg fandt ud af, at de der fiotte mennesker, der gik ned i gagaden
med de der flotte uniformer. De spillede ogsé pa sadan nogle, og der synes jeg ogsa

hende, der gik foran med staven, Tambourmajoren, hende synes jeg ogsa var flot, sé det
ville jeg ogsa gerne veere. Og det var det. Jeg tror ligesom det var det, der gjorde, at jeg ikke
bare kun spillede flgjte i musikskolen, men ogsa startede i garden. Jeg var meget tiltrukket
af, at jeg synes det er s4 vildt sejt ud. Og s4 startede jeg som niérig og har fortsat, pé den
ene eller den anden made, veeret tilknyttet til garder verdenen. Der.

Spaendende og en fed made at komme ind i det pa. Altsa at fordi man sa en drem i
hvordan det sa ud. Og nu er du her, i Danmarks Landsgardeforenings bestyrelse og
kan du fortalle lidt om hvilken rolle du har i den og hvad det indebarer?

Ja, det er et virkelig godt spergsmal. Jeg blev valgt ind | bestyrelsen | marts 2023, s& jeg
foler jo stadig jeg er ny | bestyrelsen og blev s& heldigvis genvalgt her i marts 2025. Og ja
det er maske derfor jeg er sadan lidt “Hvad er min rolle”. Hende den nye har jeg maske lyst
til at sige, men sédan mere officielt, s& er jeg ansvarlig for vores ungeindsats. Fordi det er et
interesseomréde jeg har. Jeg tror ikke man har haft den unge ansvarlige far, men det var
ligesom det jeg blev valgt ind pa, at det var noget jeg synes vi skulle gere noget ved. Og sa
sidder jeg ogsa som ansvarlig for vores kommunikation, altsé vores kommunikationskanaler,
sociale medier, hipmmesider og alt muligt i teet samarbejde med vores organisations
coordinator og vores formand. Men det er mig, der er tovholder pa den del, sa det er min
primeere opgave. Og sa sidder jeg med i bestyrelsen og er med til at treeffe beslutningerne
og planleegning af Danmarksmesterskaberne, og hvad vi nu ellers sidder med i bestyrelsen.
Men det er sadan det er. De to ting der er min fokus punkter er.

Spandende. Nu snakkede du ogsa selv om det her
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med at planiaegge nogle ting. Er der nogen bestemte initiativer | tager for at fastholde
de unge?

Altsa | ja, vi har prevet meget forskelligt. Far min tid havde vi nogle forskellige udvalg. Og
der var et udvalg der hed Innovations udvalget, som var meget unge drevet og der hvor der
sad unge frivillige og prevede og netop teenkte pa

“hvordan kan vi lave nogle bedre indsatser” og de lavede alt muligt. Men det blev s&
besluttet at nedleegge de der udvalg. og nu er det sa mig, der sidder med det. Men en af de
ting, som de lavede, som jeg har valgt at kare videre, er nogle online unge mader, hvor vi lidt
prever. Og altsa det er min made at preve at tale med nogle af de unge der er ude i garder
verdenen og hgre hvad der rerer sig hos jer. Eller det kan veere vi har et eller andet konkret
vi gerne vil have noget feedback pé, eller noget information vi geme vil dele. For ellers sé
gar meget af det sadan sa det fra lands garder foreningen til formeendene og hvor meget af
det nar sa faktisk de unge ikke? Ja og det er med blandet succes, men det er et initiativ, og
det ger vi online en gang om &ret nu. Og det fordi de unge. Jeg havde ligesom en
afstemning, hvor de selv skulle beslutte "Giver det mening? Skal vi have de her unge
meadre? Og hvis ja, hvor ofte?” Og der blev det sa besluttet, at de gar det en gang arligt
online. Og s& har vi vores repraesentantskabsmede, som er vores generalforsamling i marts
hvert ar, og der ligger vi s& et unge mede ind, hvor de unge om formiddagen har

et seerskilt arrangement, Sa vi er ligesom alle sammen samme sted, som det er typisk to fra
bestyrelsen, en formand og en neestformand eller bestyrelsesmedlem, der ligesom er med.
Og sé betaler landssekretzer foreningen sa, for to unge og sé kan de deltage i det her
repreesentantskabsmade, hvor vi har forskellige opleeg. For altsa forrige ar var det en
antropolog, som skulle lave noget undersegelses tale med de unge og sidste ar havde vi
nogle fra noget der hed Ungdomseen ude og holde noget oplaeg om noget turbo
engagement. Altsé fra ide til handling. Vi bruger ligesom og sé give dem noget der, sa det er
nok to af de store indsatser vi har, plus at vi lige har lavet vores pulje garder gnist, hver unge
kan ans@ge om penge, altsa pa en rigtig nem méde til. Vi vil sindssygt geme holde pizza
aften, men vores bestyrelse siger vi ikke har rad. Vi sgger nogle penge ved LGF og sé kan vi
fa 2000 kroner til at kebe pizza il hele garden agtigt. Og til det der har vi sa et krav, at det
kun er unge, altsa at man skal veere under 30, for at kan s@ge det. Sa det er ligesom nogle
af de initiativer vi sidder med lige nu. | et forsgg pa at fastholde unge. Og udover det, sé er
der hele. Arbejder vi rigtig meget med branding og kemmunikation og PR udadtil

ogsa neesten for lige at give det den overhalinger og maske gere det lidt mere sexet at kigge
pé. Men det tror jeg det er noget af det, som vi arbejder med lige nu.

Nu nazvnte du ogsa, at noget af det maske havde sadan lidt blandet succes. Har du
nogle eksempler pa noget af det, der har fungeret bedst, for at fa de unge med, og sa
noget hvor at det har vaeret mere en misser maske?

jeg tror ofte det der med nar det er de voksne der vil noget med de unge, sa vil de unge ikke.
Qg det er ogsa en erfaring jeg har fra mit arbejde, det er bare det samme, for alle garder
unge, de er selviglgelig bare ligesom alle andre. Sa de her unge mader, det var engang fedt
da det var unge der stod for det, jeg er jo selv ung feler jeg, men jeg er jo bestyrelse og
voksen og alt muligt. Altsa sidst der var der tre deltagere, fire deltagere, undskyld, fra tre
forskellige korps. S& det er sédan lidt en “Ja okay”. Det faltes méske lidt spildt men nu har vi
sagt at vi ger det, man skal jo ogsa huske at der er jo faktisk nogle der dukker op sa det er jo
fedt for de tre. Og vi har ogsa pravet at lave sadan en unge weekend, en unge landsmade
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simpelthen, hvor de kunne medes pa tveers af korps og lave alt muligt med fede workshops
og alt muligt. Der var ogsa sadan noget fire tilmeldte, s& vi var sadan lidt “Det kan vi ikke
forsvare at bruge penge pa”. Sa ja jeg tror lidt at det er ofte nar vi prever at lave et eller
andet, sa er det ikke fedt, fordi det er de voksne der gerne vil at de unge vil noget. Fordi vi
kan jo se, at nar de unge de bare far lov til at mades, nar gardemne er pa ture sammen, eller
de er til steevner eller jubileeumsfest eller DM eller whatever, sa kan de unge godt finde ud af
at mede hinanden og tale sammen og have det sindssygt fedt og tale om, hvor fedt det er at
ga i garden. Men nér jeg som i denne her position virker voksen og kemmer og sperger “hey,
hvad sa? var sker der og hvad er fedt?”, sa er de bare sadan “Det ved jeg ikke”. Sa altsa jeg
tror meget, det handler om, at nar de unge laver noget selv, hvilket desvesrre er for sjesldent,
fordi det bliver ogsa tit sadan de sultende vampyrer voksne, der kommer og siger “lav nu
naget fedt for hinanden”, og sa bliver de sadan helt “fy for satan, det skal jeg ikke bede om”.
Ja, de unge kan godt meerke, at vi virkelig desperat efter at de skal lave noget, sa derfor ger
de det ikke, fordi det igen bliver de voksne vil have, at de ger det, og derfor tror jeg, at vi har
mindre succes med det, end vi havde dengang. Hvor vi havde det her innovations udvalg,
som var primeert unge der sad med det og ligesom bare havde frit lejde til at lave deres egne
ideer. Fordi nu er det meget de unge far en ide, sa opsnapper jeg det. Sa siger de “vi vil
geme have nogle Facebook grupper for andre unge inddelt i alder delt med hinanden”. Fint
nok s& opretter jeg en Facebook gruppe for 13 til 18 arige og for 18 til 30 arige. Og sa sker
der ikke en skid, og det er bare sadan “Vi vil gerne have et SoMe udvalg”. Fedt nok som

det vil vi geme vaere med til. Sa sker der ikke noget, og det tror jeg, er fordi det bliver rigtig
meget voksenstyret og bliver pa de voksnes preemisser. Og sadan er det jo bare,

nar jeg sa sidder som den voksne. Og sé har jeg ogsa nogle ting, jeg gere vil. 84 ja, det
tror jeg, at det er. Der hvor vi fejler, og hvor vi ikke har kneekket n@dden endnu. At det er det
her med, at det fungerer godt. nar de selv er initiativtagere og de selv ger det. Men lige s&
snart vi kommer ind og prever at styre en eller anden proces, sé tror jeg, at det er meget
naturligt. Og som man ved nu, vil de voksne blande sig, og sa er det ikke sa sjovt leenger.

Det giver god mening. | forhold til det ogsa. Hvilke udfordringer synes du sa, | oplever
i forhold til rekruttering og fastholdelse af de unge?

Jamen, jeg tror det findes i mange lag. Altsé landsgarde Foreningen er jo en paraply
foreningen for de her 40+ korpset landet over, og landsgarde foreningen, som sadan har jo
ikke nogen frivillige. Efter vi har nedlagt de forskellige udvalg vi havde tidligere, s& har vi jo
ikke unge frivillige. Og det er jo noget, vi har talt om, at det er noget, vi skal gare mere ud af.
Skal vi teenke mere i udvalg? Jeg har pravet at lave et SoMe udvalg. men jeg tror lige pa det
her niveau. Der er det sadan lidt fioffy, og hvem er det egentlig? Er vi over hele Danmark, og
sa der er ikke noget feellesskab omkring det, og det er jo det neere fesllesskab, der betyder
noget og det er jo dine garder venner, som du ser hver tirsdag eller

onsdag og torsdag. Og det er jo dem, der betyder noget. Der har vi en udfordning i, at det
simpelthen er for spredt. Qg for lest og for fluffy. Og sa i forhold til hvis man gar lidt mere ned
pa lokalt plan, sa er der en udfordring i, at garder kultur bare ikke er noget, der er kendt

eller ens. De fleste ved godt, at der maske er en garder i byen, nér det er dem der er der og
spiller til julemanden, og sa man siger “Ja, det er det”. Nar kan man veere en del af det?
Altsa jeg tror ikke folk forstar, at det er en eegte ting. De ved godt, det er der, men de ved
ikke, at det er der for dem, og det tror jeg ogsa er en udfordring, at der mangler noget
bevidsthed. Altsa nar man skal sige Okay, hvad vil du lave i din fritid? Vil du ga til fodbold,
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spejder eller handbold? Og sa er det jo de samme ting, der bliver neevnt, og der er garder
ligesom ikke en del af bevidstheden, sa det tror jeg er en del af det. Og sa det her med at
det virker usexet, altsa de konnotationer folk har til garder verden, det er jo band Geeks fra
amerikanske highschool film. Der er det altid nerderne, der spiller tuba. Det er virkelig fa af
de seje hovedroller | de mediebilledet, som er musikere og garder ikke er ligesom stereotype
med undtagelse af bingo. Altsa det bliver sadan lidt karikeret ikke? Og det tror jeg klart ogsa
har en betydning, fordi garder kulturen har vaeret en kaempe del af den danske kultur. For
bare sadan noget. Altsa 30 &r siden. Alts& der var det en meget sterre del, og alle gange vi
havde mange flere garder i Danmark, og de var alle sammen store og noget. Og der var det
sejt pa en anden made. Ikke fordi alting skal ga op i sejhed, men men der var ligesom en en
anden. Et andet syn pa det. Og sa er det ligesom faldet ud. Og det tror jeg ogsa er en
udfordring i dag, at folk ved ikke, hvad det er. Folk ved ikke, at de kan veere en del af det, og
folk ved ikke, hvad det ligesom indebeerer, fordi de ser uniformer og teenker hold keeft mand,
det var bare militeer og keeft, irit og retning. De ser instrumenter, de koster penge. Det er
sikkert pisse dyrt, og de harer, at s& var der et danmarksmesterskab eller s& var der en der
spillede solo og sa& nar man, sa skal man sikkert ogsa veere dygtig for disciplin, penge og
dygtighed. Det er det folk udefra ser hvor at det kan veere rigtig sveert at formidle det ogsa.
Og spise pebemadder og is | en sofa og se film sammen og pizza aften og kere gokart og
ligge i bunke og have det mega hardt og treene op til en konkurrence. Men sa fa lov il bare
at feste igennem nar man er faerdig med konkurrencerne og det er den del vi maske er for
darlige til at vise, fordi den kan veere rigtig sveer at vise. Fordi nar man hygger sig, sa er der
jo ikke nogen der teenker pa at tage billeder og lave fede videocer. Og sa fordi der er man jo i
sjeblikket, og det er jo heller ikke egentlig s& imponerende at se som nar folk kommer
gaende 30 mennesker i ens tgj og det bare spiller. Sa det tror jeg en udfordring for os i
forhold til at fa rekrutteret de unge. At det vi seelger er. Vi kan godt stort sige, at det er et fedt
feellesskab, men vi har svaert ved at vise det, og det er jo det, unge sager. Altsé det siger alle
analyser jo ogsa, at unge seger de neere relationer, de teette feellesskaber, de steder man
kan & lov til at vaere sig selv. Og der er rigtig mange ting, hvor udefra set, at tesnker man
ikke, at det kan lade sig gere i garder verdenen nar pigerne har nederdel pa, at drengene
har bukser pa og jeg ved ikke om jeg faler mig som det ene eller det andet. Hvor passer jeg
ind? Eller man skal veere pisse dygtig. Jeg har darligt selvvasrd, det kan jeg nok ikke finde ud
af. Eller jeg har ikke nogen venner. De ser ud til at have det fedt. Hvordan kan jeg blive en
del af det? Der er rigtig mange barrierer der, som jeg fror, der er svaert for os, ligesom at fa
vist, at selvfelgelig kan du ogsa det, fordi faktum er, at alle kan veere med og folk altsa alle
garder kommer fra alle mulige folk med diagnoser og transkennede. Og det er jo der ude og
etniske minoriteter. Vi er bare darlige til at vise det, s& man mangler nogen at spejle sig i og
se, at det ogsa er tgj. Og det var meget lang snak.

Oplever du ogsa sadan noget som tidsforbrug oqg fleksibilitet kan spille en rolle for de
unges deltagelse?

Og hvordan kan | maske arbejde med det? Ja, altsa det er jo igen nede pa pa det lokale
plan. Altsa igen, der skal jeg jo teenke pé tvaers af 45 medlemskort fik og der er nogle der er
meget det givet og siger Du ma have fre afbud pa et ar, og hvis du har mere end tre atbud
altsa, sa skal du genoverveje om du vil veere en del af det her. Og sa er der andre steder,
hver man er den. Du kommer bare vi hygger. Fedt at du kan vazre her en gang imellem. Eller
du. Vi kan altid ringe til dig, nar det er vigtigt. Sa der er jo keempestor variation. Og der er,
tror jeg, for nogle steder, der fungerer det det her med, at det er hver tirsdag og du er der, og
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der er konsekvenser ved ikke at veere der. Og sa er der andre steder, hvor det ikke fungerer.
Og det er igen, det kommer an pa, og der tiltreekker man nogle forskellige typer af unge. Sa
jeg tror faktisk ikke, at det ene er bedre end det andet. Men det er klart, at hver sin ting har
sine fordele. Men jo altsa igen nar man kigger pa forskellige analyser og noget, sa handler
det jo meget om, at der skal vaere en fleksibilitet i dit liv, og du skal have mulighed for at og
ikke fele dig last for de unge er bange for at treeffe valg, og hvis du feler dig last til dit valg,
sa du er mere og mindre tilbajelig til at tresffe det valg. Sa jeg tror ogsa, der er klart noget
noget fleksibilitet i det. Men det er noget, som vi l@ser p& mange forskellige mader ude i de
forskellige korps. Eller sa siger man dem sa kommer du pa orlov nu, eller sa kan det godt
veere, at du bare ikke skal med til konkurrence, men du spiller med i altsa. Sa jeg tror der er
mange forskellige l@sninger pa det, nar man kigger lokalt i de forskellige korps. Men altsa nu
underviser jeg Ruds Vedby Garden. P& en god dag er der 10 medlemmer, og det er Klart,
der har de jo en helt anden forudsestning for at veere nadt til at sige, fordi de gerne vil holde
pa deres medlemmer, sa de er ngdt til at gere det meget individuelt. Altsa individ baserede
hvor i Slagelse, som jo s& ogsé ligger teet p& Her var de meget mere, altsé fordi der er sé
mange og de har sa stor ambitioner. De ligger jo i top tre i Danmark. Det er klart, at der er
nogle andre forventninger, og det er jo dem, man keber ind pa, nar man melder sig ind i
Slagelse Garden. Og der far man jo at vide, at der er det altsa sadan her, det fungerer og
max s& mange afbud og ellers s& det. Bum bum bum bum bum. Og det fungerer jo for dem,
fordi de har jo mange medlemmer, og de har den mulighed og kan gare det. Sa ja, altsa jeg
tror det handler meget om en forventningsafstemning, og jeg tror, at det er vigtigt, der er
noget for alle, og det kan blive en udfordring, nér vi har s& fa korpset i Danmark. Jeg tror, at
det at der ligger et issue, fordi i gamle dage, der var der bade en garde i Ruds Vedby og i
Korser og i Skeslskar og leese, som lige er mit lokalomrade. Det er fire garder inden for en
radius af 30 kilometer. Eller sddan er det jo slet ikke i dag. Og de ude i de sma byer, der
kaemper de jo for, at der er 10 medlemmer i Ruds Vedby og 10 medlemmer i Skeelsker. P4
en god dag. Sa det er meget mere spredt ud. Hvorfor? Der kunne man sige Okay, hvis jeg
karer til Slagelse, sé er det ambitionerne. Hvis jeg kerer til Ruds Vedby, sé er det mere
hygge, hvis jeg kerte til Skeslskar, og s& det var hermed, der kan spille de her instrumenter
her kan spille, og sa der var en valgfrined inden for branchen. Eller hvad skal det? Og det er
der ikke nu, cg det ger, at det bliver en starre udfordring, fordi det. Hvis du bor i Roskilde og
er pige, s& bjergene, fordi Roskilde Garden aendringen ger det, s& skal du il Greve eller
Helsinger, hvor det sa kun er pige garder. Og hvad sa hvis du geme vil vaere hvor begge ken
er repreesenteret, eller du har en bror og han altsa kan i Kebenhavn? Og jeg tror, at
fleksibiliteten skal man ikke kigge pa inden for det enkelte kort, men pa tveers af alle, at for
nogle fungerer det mega fedt, at de kun er drenge og kun har piger, eller at der er keeft, trit
og retning. Eller er det mere lige? Og det er fedt at have den valgmulighed, og det kan veere
sveert, nar vi er gaet fra at have. Jeg tror der var 70 eller 90 garder, der var flest. | ma ikke
haenge mig op pa tallet, men altsa, jeg mener at det var noget nesrmest. Hver kommune
havde en indbygger det, og nogle kemmuner havde endda flere. Og det er ej, Der er vi slet
ikke i dag. Og det er jo klart, det ger, at der er nogle omrader, hvor unge, der maske geme
vil, ikke har muligheden eller ikke har valgmulighed mellem om. Hvis du sa geme vil det,
men du ikke ved det pa pa det niveau eller pa det niveau, sa er det bare aergerligt. Ja, sa det
tror jeg. Det er klart en udfordring pa det punkt i forhold til fleksibilitet og tid. lkke kunne
mening og speendende hvordan det her har eendret sig. Er ogsa lige en for én ting i forhold til
to ting. Det heenger ogsa sammen med at s& det her med ambitionsniveauer. Hvad er det
man ser udefra for de folk de ser udefra? At du skal have, at du skal stille pa den store
mand, sa skal du dygtiggere dig. Sa skal man sikkert eve tre timer om dagen. Det er jo ogsa
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noget, vi maske er for darlige til at sige, at jo altsa helt sikkert. Hvis du ved, hvad mega
dygtige, s& skal du jo preve i hvert fald en halv time om dagen. Men det er jo ikke altid det
man skal, og det er jo ikke alle der skal spille farste stemme. Det er ikke alle der skal vesre
solist. Det er ikke alle. Jeg kan ogsa blankt indremme. Jeg avede da heller ikke 20 minutter
om dagen, dengang jeg spillede i garden. Alts& det var ndr man havde tid, fordi der ogsa
andre ting der fylder. Men det var acceptabelt i min garde, og jeg gjorde jo det der skulle til,
nar jeg altsa. Nar vi sa skulle til konkurrencer, sa var jeg jo stadig deltagende pa mit niveau,
sé det var ogsa det der med Nej, du behpver ikke at vesre verdensmester. Det er ikke alle
fodboldspillere, der skal vaere den nye med. Set lige sadan er det ikke alle de steder, der
skal veere den nye solist vinder. Ogséa hvis prisen. Men det er ogsa en vigtig detalje, det der
med, at man ogsa skal vise udadtil, at der er flere niveauer. Praecis. Og hvordan?

Apropos udadtil ja, ja, hvordan arbejder | sa med at kommunikere udadtil? Hvad
bruger |, og hvad ger | for at komme ud?

Der har jeg jo overtaget fuldstaendig efter jeg kom til. Du sparkede deren ind og nu skulle
gere noget andet. Sa min tanke har veeret, at vi skal veere meget mere synlige. Vi skal veere
meget bedre til at repraesentere vores medlemskab og bredden i det. S& det bade at
repreesentere Nakskov Garden. Der star fire mennesker og spiller til juletraesteending og
Greve Pigegarde. Der er ikke 50, der spiller inde i Nyhavn, Sa det er noget, jeg gar meget op
i at kigge pa bredden af vores medlemmer, men mest af alt bare det der med at vesre il
stede pé sociale medier. At der ma ikke gé flere maneder mellem, at vi poster noget. Og vi
er altsa. Jeg bruger Facebook som primaer. Ogsé fordi jeg vi taler meget om unge
mennesker. Man og de unge mennesker. De kigger lidt pa Facebook, men det er jo ogsa
mange af de voksne, der felger med. Der er nogle. Ogsa i forhold til hele det palitiske
aspekt, at det er derfor, at politikeme ogsa er oppe, er meget til stede. Sa derfor er vi ogsé
nadt til at veere til stede. Sa Facebook fylder klart en del. Og sa Instagram er er et
sekundzert medie, og det er meget mere rettet til de unge, altsa Facebook. Det er ligesom sa
mange andre store Facebook. Det er bare helt overordnet. Det er til alle Instagram. Der
ligger kun ting op, som jeg taenker er relevante for unge og taenker altsa det er de fede
billeder fra nar man er pa kursus. Det sociale altsa. Og det er jo meget lidt vi far af det i
landsdaekkende forening. Men nar der er noget, sa prav at laegge det op eller en hvor nér
der er nogle ting som jeg teenker det her, det kunne veere sjovt for de unge eller speendende
for de unge selv. Men jeg har ogséa delt. Jeg skrevet en artikel omkring trivsels
kommissionens anbefalinger, som jeg ogsa led om til et Instagram opslag. Fordi det er jo lige
s& interessant for de unge, for det jo dem, det handler om. Sa det er ogsa det der med, at
det er ikke altid kun sjov og ballade, men del jeg teenker. Det eneste grimme der teenker er
okay. Men det her er noget der er relevant for unge pa en eller anden méde. Facebook er
bare alt, hvad vi har pa hjerte. Og sa har vi selvfalgelig ogsa vores hjemmeside, som er
mildest talt usexet. Men den det er jo klart, og det er et opslagsvaerk, det der vi. Vi ligger ting
man skal kunne finde og samlingspunkt. Og der har jeg ogsa. Altsa da jeg begyndte at
skrive der inden sidste ar. Der var jo ikke lagt noget op, noget noget en nyhed og pa
hjemmesiden siden Corona, at nu matte vi ikke spille mere eller noget | 2020, hvor jeg
teenkte fuck, men vi har ikke lagt noget pa hjemmesiden i fire ar. Det har vi jo. Der har veeret
lidt der lidt opdateringer, men der er ikke kommet nogen nyheder ud, sa nar man gar ind og
kigger p&4 hiemmesiden, sa ser man nok har bare veeret ded i fire &r. Eller hvad forholder du
sé& den? Det har veeret mit ferste punkt. Det er synlighed. Vi skal veere mere til stede. Folk
skal ikke veere i tvivl om, at vi er en aktiv organisation. Hverken vores medlemmer eller
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andre, der skulle lande pa vores side, sa det synlighed er meget det. Og sa det her med at
tale pa flere forskellige niveauer. Nogle gange tale direkte til de unge og sige det her har faet
mulighed for dig, nogle gange tale til de voksne og sige. Vi har lsest den her analyse. Den
kan veere rigtig god for jer at kende til, nar | arbejder med de unge i jeres skarpe fx. Og sa er
der en tredje aspekt ogsa med det politiske at ga ud og sige Kulturministeriet og afstemning
om kulturary var jeg ogsa hurtig til at gribe den og sige Garder kulturen er, at dansk kulturarv
og sa fa far lavet noget pa det. Sa det er meget. Der er ligesom de tre niveauer, at vi praver
at hjzelpe, og det er at jonglere mange bolde, og det kan man nok godt se péa vores kanaler.
Men, men det er ligesom det, der er tanken med at bare at preve sig frem og veere synlig og
gare noget, fordi for han blev der ikke gjort nok i jer.

Nu var du lidt inde pa altsa de typer indhold i sédan tage fat i, men hvad oplever du?
Forsiden mest opm=zrksomhed Engagement af folk pa jeres sociale medier.

Det er klart, nér vi gar ud og laver et eller andet, hvor vi altsa virker samlende. Nar LGF
fremstar som vores, er det mit kontor AFS opslag. Det blev delt. Jeg ved ikke hvor mange
gange og det var fordi vi opfordrer folk til at sta sammen. Eller da jeg sidste ar i december
lavet en julehilsen pé vegne af alle garder fra alle os til alle jer ikke hvor jeg har siddet og
lavet en collage med garder korps, der havde sendt billeder ind af dem i julete]. Og det altsa
fordi sa alle garder korpsene, de vil jo geme dele og vise det vi er en del af. Og jo mere jeg
kan lave hvor garder korpsene faler altsa vores medmennesker ogsa feler at de ogsa har en
aktie i det jo bedre. Der er s& mange kors der har vaeret ude og jeg lavet et her i
sensommeren. Tror jeg bare skrev pa lige se hvor travit der har vaeret henover denne her
weekend, hvor der har veeret garder korps til det og til dette og il det. Altsa det og det deler
de ogsa, fordi s& neesten med held. Det er ikke kun os at se vi er en del af noget starre, s&
det er klart det jeg oplever der der fungerer bedst. Og det er jo fordi alle jo bare geme vil
have noget opmaerksomhed. Sa hvis hvis vi kan lave noget de feler de kan bruge til noget,
sa er det noget der spreder sig meget mere. Og det er jo klart, det er ikke noget der skaber
ny opmearksomhed som sadan. Men men det er noget, der taler ind i det her med, at vi star
sammen som et garder faellesskab pa tveers af Danmark. Og det kan jo pa sigt vaere med il
at vi star steerkere, nar der er nogen der ud og sege penge. Nar vi prover at lave en, at sa
star vi staerkere. Sa det er ikke. Min drem er ogsa at lave meget mere. Altsa fede Heroes pa
Instagram og & nogle unge engageret i deres noget. Men der er jo mig og at jeg sidder med
det hele og jeg har sgu ikke lige syv forskellige garder i min baghave. Jeg kan ga ud og
filme. og jeg har ikke tid til at kare Danmark rundt, fordi ellers sa bliver det kun Ruds Vedby
Garden, at jeg kommer til at filme. Og det var jo ikke fedt for alle de andre, vel? Sa det er det
er. Neeste skridt er, at jeg dremmer om at lave meget mere af det, sadan sa vi kan komme
ud over dem vi normalt nar. Og det ger man jo bare ved vi, at hvis jeg kommer ikke til at ga
hurtigt nok, fordi det har vi ikke ressourcer til. Men, men sé ger jeg mig et godt sted at starte
i forhold til det, fordi det er dremmen at fa noget tid og noget ressourcer til det. Men lige nu
der er det altsa sa det kiart det her med, at vi kan lave noget, der samler folk pa en anden
made. Jeg er ikke i tvivl om, at folk de sidder stadig i det andet, og der er de, der reagerer
nogle gange, ogsa pa det. Men nar vi fungerer som en samlende faktor, s& er det der, det
stikker af. Eller nar vi viser, der er nogen, der har excelleret pa en eller anden made. Altsa,
deter ogséa de der personlige forteellinger, Dalgas, ham der stiftede skabte foreningen, da
han blev udneevnt som esresmedlem. Det var der ogsé mange, der var reagerer pa, fordi
han er en personlighed, som der er rigtig mange, der har kendt gennem de 25 ar, Dansk
Garde Forening har eksisteret. Sa det er klart, at nar vi laver nogle mere personlige
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forteellinger. er det ogsa noget, der er i tiden. Og det er jo ogséa for det. Jo, det er det samme,
der geelder for alle. Jo, altsd, det er jo det, de siger. Eller branding ekspert og
kommunikationsbureauer og ham med de personlige historier. Og det kan vi ogsa godt se, at
det er os. Det er ogsa det, der virker for os, at han. Ja.

Nu hvor du sidder med med alt det sociale medie indhold, der kommer ud for jer,
hvordan sikrer du sa, at den kommunikation ligesom afspejler hele foreningens
vaerdier?

Ja, det er jo et rigtig, rigtig godt spargsmal.

Jeg har sat mig ned og lavet en kommunikationsstrategi simpelthen, hvor jeg har skrevet
noget. Jeg har lavet malseetninger for, hvor mange kort medlemskab skal jeg omtale pa et
ar? Hvor mange delinger skal jeg lave? Opslag? Hvor mange typer eller hvor mange opslag
skal jeg lave af forskellige typer af noget?

Sé jeg har en rettesnor, sa det hele ikke bare bliver, at jeg kun deler Hinnerup Garden, fordi

der altid er dem, der er gode til at rabe op omkring sig selv — og sa monitorere det, Og sa en
gang om maneden gar jeg ind og noterer, hvor mange falgere har vi, sa jeg kan felge, om vi
stiger eller falder.

Jeg monitorerer, hvilket korps der er blevet omtalt, sadan sa jeg kan sige, at nar der er
nogen, der kommer og siger: “Hvorfor taler | kun om de andre?" — "l er blevet naevnt tre
gange, og de er blevet neevnt fire gange,” og altsa sadan noget, ikke?

Sd jeg er meget, meget struktureret p& det plan og har lavet, ja som sagt, en
kommunikationsstrategi. Og det er jo ikke alt, man lever op til overnovedet. Men s& har jeg
en idé om, hvad det er, jeg vil fokusere pa i ar.

Og siden 2023 har mit fokus vaeret, som sagt, det her med at fa skabt. Altsa sidste &r var det
meget bare synlighed — vi skal bare have delt nogle ting og vise, at vi er til stede. Qg i &r har
det sa rigtig meget veeret det her med at fungere som en samlende faktor.

Altsa at vi som Lands Garderforening taler om korps, der ger noget sammen — enten at
korpset gar noget sammen, eller gar det samme pa tveers.

0Og det er sa det, som jeg har skrevet ind | min kommunikationsstrategi for 2025 — at det er
det, jeg skal fokusere pa. Sa det er meget den made, jeg arbejder med det pa.

At ligesom have et fokus pr. &r, og sa er det fokuspunktet fra sidste ar ligger jo sa hele tiden

latent. Altsé det falger jo s med ogs4, og det er forhabentlig blevet en god vane, man
ligesom kan bygge ovenpa, bygge ovenpa, bygge ovenpa. Ah ja ja.

Hvor vigtigt synes du, at en tydelig identitet er for foreningen bade indadtil, men ogsa
udadtil? For jer.
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Det er mega vigtigt. Altsa genkendelighed er jo sindssygt vigtigt, og det er jo igen der, at det
bliver svaert for os, nar vi repreesenterer fyrre korpset, at vi geme vil give dem taletid og ogsa
at de jo alle sammen ser ud pa forskellige mader og skriver pa forskellige mader og er pa
forskellige méader.

Men vi arbejder selv med nogle skabeloner, s& vi har nogle bestemte farver, jeg bruger. Jeg
har nogle bestemte skabeloner, jeg prever at bruge sa vidt muligt, sadan s& nar man bare
sidder der skulder, sa kan man ligesom leegge meerke til. Og der var det der gule band og
logoet og sé det fra ikke effekt

Sa det er noget vi begyndte at arbejde med. Vi kan sagtens gere mere af det, men det er
noget vi begge er vi begyndt at arbejde rigtig meget med. Jeg bruger altid den samme farve,
nar jeg skriver pa Instagram, og sa er det klart noget at teenke over. Der skal veere noget
genkendelighed i det, og min drem er ogsa, at vi pa sigt kan hjeelpe vores medlemskab med
at lave nogle skabeloner, som de sa kan gere ceres egne.

Men sadan sa alle garder korpset i Danmark pa en eller anden méade far en feelles visuel
identitet, og det er tit de tyvstjalet fra spejderne, og det ger, at jeg ser noget der sender de
en eller den skabelon ud fra organisationen, og sa kan de lokale spejdergrupper sidder i
Danmark, og det er lidt min drem, at vi kan gere noget lignende for garder korpset i
Danmark.

Men der er det jo nemt — alle spejdere, de har jo bla uniformer eller grenne uniformer. Der er
vi sa den bla, gule, rede, bradrene. Men hvis vi kan lave et eller andet der, saer noget form
eller er det klart min drem. Men der er noget tid, men det fordi jeg ved det her med
genkendelighed. Det er enormt vigtigt.

Ja ja i den forbindelse, sa vil vi egentlig godt hare lidt rad fra dig, maske. Hvordan
kunne du forestille dig, at et korps som Det Ny Fynske tamburkorps skulle bruge
design og visuel stil som til at styrke den udadtil profil af?

Ja, ja, sa det jo igen, jeg vil opfordre til, at man finder sine toner for hgjt, som det jo hedder.
Ikke at man.__ Det er jo séadan set i bund og grund lige meget, hvordan du skriver, om du har
emojis med, eller du ikke har dem, men at der er noget genkendelighed, s& man ved skoler
skoler, at man ved... og der var noget med dem med... eller det der med har vi.

Ja, her bruger vi altsa de samme farver. Eller har vi altid det samme billede, eller skal vores
logo altid veere med? Det er noget som jeg arbejder netop pa at lave nogle rad til vores
medlemskab, fordi det er noget de har ensket sig. Det er noget jeg arbejder pa at lave nogle
guidelines og nogle rad, som de kan bruge som helt konkret, og det bliver sadan noget med:
overvej, om | er dem der altid har en overskrift? Er | dem der altid bruger den her emoji? Er |
dem der altid har den med pa jeres billede? Gar noget som gar igen, fordi sa er det noget
genkendeligt, og der er en grund til, at man har et logo for genkendelighed.

Og der er en grund til, at alle brands gar... Altsa, de store brands gar op i, at ting skal veere i

de rigtige farver, og at deres powerpoints og deres menneskenatur og deres alting... at der
er en model for det. Og det er jo fordi der er noget, man ved, der virker. Sa det er klart, at det
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vil vasre mit rad til alle at arbejde med den der genkendelighed og teenke det ind i alt, hvad
man laver.

Hvilke vaerdier mener du, at et moderne tambourkorps ber signalere gennem sit
visuelle udtryk?

Den de synes, der er vigtigt? Altsa igen, vi jo mange forskellige korps, og vi skal, hvis alle...
Min dram er jo, at alle feler, at de har mulighed for at vaere med en garder, og for at alle skal
fele, at de har mulighed for at veere min garde, sa skal der veere en garder for alle.

Jeg sa DUFs forkvinde har vovet at skrive, at ikke alle feellesskaber er for alle, men alle skal
have et faellesskab for dem, og det er lidt samme tankegang, jeg har med garder korpset.

Det der er vigtigt i deres veerdier og hvordan de udstraler dem, det er, at man kan se, hvad
veerdien er her pa. Sa vi feellesskab eller privat. Alle garder prioriterer fesllesskab med
nogen. De prioriterer konkurence og ambitioner mindst lige sa meget.

Og sa er der andre, der teenker det sa fint, altsa | og garden. Vi var stolte over at komme pa
32. pladsen og ikke 33. pladsen til DM. Det var jeres andensidste fedt, og det er jo det. Der
er jo altid nogen, der skal veere de sidste, ikke? Og hvordan er det man handterer det? Og
det er der nogen der teenker: Det er lige meget.

Vi har bare for hyggens skyld, fordi det er grineren, fordi der er andre, vi hygger, og der er
nogle der gar meget mere op i konkurrencer, og det er en meget starre del, og de deltager i
flere konkurrencer om éaret.

Og der er nogle der er meget mere traditionsbundet, og nogle er meget mere innovative,
progressive, og det er rigtig fint. Der skal vaere lidt af det hele.

Sa altsa vigtigheden af veerdien er bare, at jeres veerdier, synes |, der er vigtige for jer, at det
skal skinne igennem? Hvad end det s er, ja.

Ja, hvis du skulle give et rad til det Ny Fynske Tambourkorps om at gere sig mere
synlig og attraktiv for unge,
hvad vil det sa vaere?

Det er sgu veerre og altid svesrt. Altsa, jeg synes... Min erfaring er, at menneskelighed er
den vigtigste. Sa bade det der med at vise, hvem menneskeme bag pa sociale medier vi har
vaeret inde pa det, de personlige historier vs. hvem er vi, nér vi ikke er i uniformen, og vi ikke
dygtiggere os, men ogsa at komme ud og mede mennesker igen.

Unge, altsa unge kreever neere relationer. Unge mennesker er treette af, at hele deres liv
bliver nede pa skaerme. Det siger alle undersegelser. Men vi er opvokset i en tid, hvor det er
det, vi har leert. Men unge mennesker og mennesker er som rent biologisk sociale dyr. Vi har
brug for det andet.
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Sa derfor, hvis man meder nogen, og der er nogen der siger hej: “Du skulle der mega nice.
Skal du ikke lige vaere med her?” Altsa sa er der noget | den menneskelige kontakt. S& det
der med at komme ud steder, det fror jeg er enormt vigtigt. Ikke at det ene udelukker det
andet, vel? Men kan man komme ud og spille nogle koncerter nogle steder, hvor der er
nogle unge mennesker, i stedet for at man altid star nede pa torvet lardag formiddag, hvor
alle de unge ligger hiemme med temmermeaend, kan fa det bedre med og teenker: hvad skal
vi s& ud pé nogle gymnasier og lave nogle grineren ting der?

Der er jo heller ikke noget i vejen for, at du ferst begynder at spille pa et instrument, nér du
er eeldre, Og det tror jeg ogsa der er mange, der er lidt bange for. Men jeg har ikke spillet
siden jeg var syv. Nej, og hvad s&? Men du kan stadig spille nu.

S4 det handler meget om det der med personlighed og menneskelighed,
medmenneskelighed og feellesskab, bade pa de digitale platforme, men virkelig ogsa i
virkeligheden. Fordi hvis man formar at veere synlig og til stede og bruge det i virkeligheden,
s& er man meget bedre stillet end dem, der ikke formar det.

Det er s& en keempe opgave, og det er._. Jeg ved godt. det er et drammescenarie.
Eksempel, men det tror jeg det er noget der virker, ja.

Jamen det var faktisk sidste spergsmal. Altsa vil vi, som om du pa falderebet har
noget, du gerne vil tilfaje?

Jeg synes, det er mega speendende, det jeg har gang i, og jeg synes, det er mega fedt, at
jeg bliver tvunget til at reflektere lidt selv. Og sa kan jeg altid selv er med.

| mé sige til, hvis der dukker noget andet op, nogle andre spargsmal, eller der er et eller
andet, nar | sidder og kigger pa det, som ikke giver mening, sa skriv eller har brug for
uddybning. Sa ma | endelig bare sige til.

Opsummering af ekspertinterview

Baggrund og involvering i garder-verdenen

- Mariann er 25 &r gammel og startede i garder-verdenen som 9-rig i Odder Garden
pa tveerflgjte.

- Hendes interesse kom fra musikalsk opvaekst med seskende, der spillede
instrumenter, og fascination af uniformer og Tambourmajorens rolle.

- Hun har veeret tilknyttet garder-verdenen neesten kontinuerligt siden barndommen.

Rolle i Danmarks Landsgardeforening (LGF)
- Valgtind i bestyrelsen i marts 2023, genvalgt marts 2025.

- Ansvarsomrader:
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- Ungeindsatsen — arbejde med fastholdelse og engagement af unge gardere.
- Kommunikation — sociale medier, hjemmeside, PR og branding
- Deltager ogsa i bestyrelsesbeslutninger og planleegning af
Danmarksmesterskabeme.

Fastholdelse og rekruttering af unge

- Tidligere innovationsudvalg (unge-drevet) blev nedlagt; hun videreferer initiativer
som:

- Online unge-meader (1 gang arligt).
- Unge-arrangement under repraesentantskabsmade.
- Pulje “Garder Gnist” til ekonomisk statte til unge-aktiviteter (pizza-aftener
mv.).
- Succesfulde initiativer: Nar unge selv tager initiativ, fungerer det bedre.
- Mindre succesfulde initiativer: voksenstyrede projekter har lav deltagelse.

Udfordringer

- Rekruttering:
- Lav bevidsthed om garder-verdenen i lokalomradet
- Garder-verdenen opleves som “usexet” eller stereotypiseret.
- Sveert at vise de sociale og sjove aspekier (fx hygge, fesllesskab).

- Fastholdelse:
- Variation i forventninger og fleksibilitet mellem korps.
- Ambitionsniveau og tidsforbrug kan veere en barriere.
- Spredte og fa medlemmer i smé korps gor feellesskabet mindre tilgeengeligt.

Kommunikation og branding

- Fokus péa synlighed og genkendelighed pa sociale medier:
- Facebook som primeert medie, Instagram som sekundeert (rettet mod unge).
- Hjemmeside som opslagsveerk.
- Personlige historier og samlende initiativer fungerer bedst.

- Kommunikationen struktureres via en kemmunikationsstrategi:
- Arlige fokusomrader, mélszetninger, monitorering af omtale og engagement.
- Sikrer, at alle korps far taletid og repressentation.

- Veegt pa visuel identitet og genkendelighed:

- Konsistente farver, skabeloner og logoer.
- Malet: feelles visuel identitet for alle danske korps.

Rad om visuel profil og vardier
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- Skab genkendelighed og konsistens i visuelle elementer (farver, logo, stil).
- Signalér vaerdier som:

- Feellesskab

- Menneskelighed og neerhed

- Fleksibilitet og mulighed for alle niveauer

- Kombination af digital synlighed og fysisk tilstedeveerelse er afgerende for at
tiltreekke unge.

Filosofi og refleksion

- Fokus pé&, at unge sager neere relationer og menneskelig kontakt frem for kun digitalt
indhold.

- Vigtigt at vise, at alle kan deltage uanset niveau, baggrund eller kan.

- Kommunikation ber balancere mellem engagement af unge, information {il voksne og
politisk/organisatorisk synlighed.
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Bilag 5 - Interviewguide for malgruppe interview

2.

9.

Interviewguide - Malgruppe Interviews

Introduktion

Start med at preesentere jer selv, hvor | kommer fra, hvad hovedopgaven gar ud pa, og
formalet med interviewet.

Samtykke il at optage interviewet

Samtykke til at vaere anonym / Ikke anonym

Spergsmal
1.

Kan du kort forteelle om dig selv (fx alder, baggrund.)

Hverdan blev du involveret i garder-verdenen.

. Hver lang tid har du veeret medlem?
. Hvad gjorde at du blev medlem (eller stoppede)?

. Hvorfor valgte du lige preecis den garde?

- seat ord pa hvilke veerdier, i arbejder ud fra i jeres garde.

. Kunne du godt se dig selv fortszette eller blive garder igen nar du bliver esldre?

. @ver/avede du eller jeres garde pa faste dage? Hvilken indflydelse har det pa din

hverdag?

. Foretraekker du faste @vedage eller fleksible datoer, hvis du selv kunne veelge? Qg

hvorfor?

Hvordan har din musikalske udvikling veeret i din gardertid?

10. Hvordan har den sociale udvikling veeret i den gardertid?
11. Har du andet du gerne vil tilfgje?

Tak fordi du deltog.
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Bilag 6 - Opsamling pa malgruppe interviews

e Har leert at leese noder og udviklet sig betydeligt.

M é | g ru ppe InteI’VI ews e Leringen blev gjort sjov og legende, hvilket gjorde processen lettere.

Alle opsamlinger for de 5 interviewpersoner er baseret pa de lydoptagelser der er fra hvert
interview. Social udvikling:

Startede som meget genert, sagde ikke meget til nogen.

Nu taler hun med alle og deltager aktivt socialt.

Udviklingen skyldes bade stettende eeldre medlemmer og det sociale milja i garden.
Feellesskabet spaender over flere aldre, men fungerer godt, selv med aldersforskelle.

Interviewperson A

Personlig baggrund:

* s s 0

e Kvinde
e 15&roggari9. klasse.

« Opvokset pa Nordsjeelland Fazllesskabets unikke karakter:

e Garden fungerer som en lille familie — man ses ofte, béde til evelser og
arrangementer (op til 8—10 gange om méneden).

ing i d et:
R G « Feellesskabet giver sociale band og noget at engagere sig i ud over musikken.
e Startede, fordi hendes faster havde vaeret i garden for 100 &r siden, og hun altid har ¢ Styrken ligger | kombinationen af musik, sociale relationer og tradition.
ensket at veere med, nar hun blev gammel nok.
e Blev inspireret af nogle p4 skolen til at pr@ve det af — det virkede, og hun ville gerne Interviewpefson B
veere med.
e Harvearetmedi6 ar. Kan du kort fortaslle om dig selv (fx alder, baggrund)?
e Kvinde
« 25ar gammel, bor i Gentofte, Kandidatstuderende pa DTU
Motivation for at starte: e Erbegyndt at spille musik igen efter nogle ars pause
* Syntes det sé sejt ud. Hvordan blev du involveret i garder-verdenen?
« Mange store piger deltog, hvilket var socialt attraktivt. s Startede i Helsingar Pigegarde som 11—12-arig

e Aldiviteten var anderledes end almindelige fritidsinteresser som fodbold. « Fik interesse, da hun ofte s& garden marchere ved sin mormor

e Opdagede, at hendes mor ogsé havde géet i garden

e Startede ud fra ren nysgerrighed og fascination af musikken og det visuelle
-

Sarlige elementer ved garden: Begyndte efter at have pravet instrumenter og deltaget i en march i Snekkesten

e Mulighed for at rejse og opleve ting udenfor hverdagen.
e Feellesskabet er centralt — det sociale samvaer og "militeerisk” struktur.
e Historie og tradition spiller en ralle, som gar det unikt

Hvad var der ved at se dem som fascinerede dig?
e Musikken og de flotte uniformer
« De mange forskellige instrumenter
e Den gleede og energi, der fulgte med
.

Faste vs. fleksible aktiviteter: Sé op til de eeldre piger — fandt det inspirerende

e Onsdag er reserveret til garden — gor det nemt at planizzgge. Hvor lang tid naede du at vaere med?
e Faste dage opleves som positivt og trygt e Var medlem i 10 &r. Stoppede pa et tidspunkt, hvor det feltes naturligt
e Fleksibilitet kan fungere, hvis man far besked i god tid, s& man kan planiesgge andre

ting. Hvad gjorde du blev medlem og hvad gjorde at du stoppet?

Blev medlem fordi:
= Havde prevet mange fritidsaktiviteter uden at finde “det rigtige”
Musikalsk udvikling: e Garden fgltes som et sted, hvor hun passede ind og kunne fa venner

e Musikken og feellesskabet gjorde et staerkt indtryk
e Startede uden nogen musikalske feerdigheder.
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Stoppede fordi:

» Flyttede til Kebenhavn og begyndte at leese pa universitetet
Transport til Helsinger blev for besveerligt
Falte sig esldre end de fleste i garden
Flgjteleereren stoppede, hvilket gjorde det sveerere at fortsestte
Ville slutte “mens legen var god™

Hvorfor valgte du pigegarden i stedst for en musikskole eller lignende?
= Pigegarden tilbed feellesskab, rejser og oplevelser
» Musikskole feltes for ensformigt og individuelt
+ Garden gav mulighed for performance, uniformer og sammenhold
= Et milje med mange piger og et steerkt fllesskab

Kunne du se dig selv fortsatte som garder, nar du blev zldre?
e Ja, havde habet pa at starte igen
« Blev glad, da hun blev inviteret til at spille i NFT
= Nyder at spille igen med voksne musikere
e Finder stor glaede i, at det er mere fleksibelt end tidligere

Hvilken indflydelse har faste og ikke-faste ovedage pa din hverdag?

« Seetter pris pa fleksibilitet, iseer nu som voksen
NFT’s gvedage er ofte i weekender — lettere at planiaegge
Faste evedage fungerede godt som yngre (i skole/gymnasieperioden)
Under universitetet blev faste dage for svesre at overholde
Fleksibilitet passer bedre til hendes nuvaerende livssituation

Hvordan feler du, din musikalske udvikling har vaeret?
e Har haft stor musikalsk fremgang
e Leert at lse noder og spille flojte
e Kan lettere leere andre instrumenter
e Har haft en stor udvikling fra start til nu
e Oplever hurtig genoptreening efter pause

Hvordan har din sociale udvikling veret pa den front?
# \ar meget genert som bam
* Pigegarden gav hende et staerkt faellesskab og veninder
* Hijulpede hende med at blive mere aben og social
e Fik mod pa at mede nye mennesker og deltage i arrangementer

Pa hvilken made har det pavirket dig efter, du er stoppet?
e Er blevet bedre til at tale med folk og skabe relationer
e Har lettere ved gruppearbejde og sociale situationer pa universitetet
* Garden udviklede hendes sociale kompetencer og selvtillid
* Har haft langvarig positiv effekt bade personligt og fagligt

Interviewperson C

Vil du starte med at fortzlle lidt om dig selv, alder og hvad du laver til hverdag?
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e Kvinde, 21 &r, i gang med andet sabbatar
» Arbejder som omsorgsmedhjeelper pé et botilbud for handicappede

Hvordan blev du involveret i garder-verdenen?
e Kommer fra en musikalsk familie
« DBoede i Venezuela som bam og begyndte at spille blokflajte der
« Fortsatte med musik efter hjemkomst til Danmark
+ Séen garde i Nyborg og blev inspireret til at starte som 7-8-arig

Hvor lang tid var du medlem af Danehofgarden?
* Medlemi13ar

Hvad gjorde, at du ikke er medlem lngere?
e De fleste jasvnaldrende stoppede
e Det sociale fellesskab forsvandt, da de nye medlemmer var yngre

Hvorfor valgte du Danehofgarden, og hvad beted deres vardier for dig?
« \algte garden, fordi den var lokal
» Opdagede senere musikskolen i garden og fandt feellesskabet vaerdifuldt
+ Garden feltes som en "anden familie”
« Blev aldrig aktuelt at skifte til et andet sted

Hvilke vaerdier lagde du maerke til i garden?
e Samveer og sammenhold
« Disciplin og orden — uniformer og instrumenter skulle holdes i stand
e Ansvar for hinanden gennem "garderfamilier"

Kunne du forestille dig at starte i en garde igen med folk pa samme alder?
e Ja, helt sikkert
e Savner feellesskabet og aktiviteterne

Hvilken betydning havde de faste avedage for din hverdag?
« Skabte struktur og overskuelighed
+ Mandag: marchtreening
# Torsdag: orkesterspil
* Planlagde arbejde omkring disse dage

Ville du foretraekke faste eller fleksible ovedage i dag?
e Dengang: faste dage fungerede bedst
e Nu: fleksible dage ville passe bedre med arbejde og voksenliv

Hvordan var din musikalske udvikling i garden?
e Leerte meget om musik og havde musik pa A-niveau i gymnasiet
* Senere mere fokus pa det sociale end musikken
e Blev tambourmajor og ned ledelsesdelen
» Sterst musikalsk udvikling i de farste 5-6 ar

Hvordan var din sociale udvikling i garden?
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e Gik fra at veere genert til at tage lederroller
e Tambourmajor-rollen styrkede ansvar og beslutningsevne
e Garden gav plads lil alle typer mennesker og talenter

Har din sociale udvikling haft betydning efter garden?
= Ja, bruger erfaringen fra garden pa CV'et
« Har leert at tage ansvar og samarbejde med forskellige aldersgrupper
» FErfaringerne gav styrke i arbejdet med mennesker cg i det sociale liv generelt

Er der noget, du gerne vil tilfeje?
+ Vil anbefale alle at starte i en garde
e Har selv haft stor glaede af det gennem 13 ar
e (Onsker selv, at fremtidige bern skal preve det

Interviewperson D

Introduktion — baggrund og alder

e Mand, 21 ar.

» Kommer fra et musikalsk milje, har spillet musik siden 5.-6. klasse.

e Startede med trommer i skoleorkester, fik undervisning og spillede sma koncerter.

s Flyttede under Corona til Jylland for at veere i et staerkt musikmilje og videreudvikle
sig.

e Er aktiv i garde-milj@et, har spillet fast siden sit farste DM-ar (21).

Indgang til garde-miljset

« Farste mgde med garde-lignende milj@ via skoleorkester og en @veweekend, hvor
det sociale aspekt fangede ham.

e Sociale relationer var afgarende for hans engagement — blev inkluderet med det
samme, folte sig accepteret.

e Valget om Fredericia var bade socialt, musikalsk og uddannelsesmaessigt begrundet

Verdier og milje i garden

o Inkluderende milja: Alle niveauer accepteres, nye mediemmer far statte og
undervisning.

e Fokus pa bade musikalsk udfordring og socialt feellesskab.

s Labende udfordringer tilpasset niveau, s& man kan udvikle sig

* Socialt og musikalsk udviklende — man bliver taget hand om, men ogsa udfordret

Fremtid i garde og musik
o Vil fortseette med gardemusik fremover.
o Deltager ogsa i andre musikprojekter, fx band med mere frihed og festiighed.

e Bemezerker forskelle mellem garde og band: Garde giver social sikkerhed (mindst én
man klikker med), band kan veere mere isolerende.
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Struktur og faste evedage

s Foretraekker faste ugedage for @vning (f.eks. mandag eller onsdag).

» Faste dage giver stabilitet, planleegning og mulighed for at kombinere med andre
aktiviteter.

» Fleksible pvedage er mulige, men kan skabe stress, hvis der er overlappende gver

» Rutine og faste rammer er vigligt for hans motivation og planleegning.

Musikalsk udvikling

» Startede med trommesaet i skole, fik undervisning, spillede koncerter.

* Musikalsk niveau har udviklet sig markant de sidste 3-4 ar, iseer efter flytning til
Fredericia.

e Erfaring fra stortromme, tenor, lilletromme, men stadig udfordret med trommeseet ved
siden af

« Far anerkendelse fra dommere og andre musikere — folk er imponeret over hans
niveau pa relativt kort tid.

Social udvikling

Stor personlig udvikling fra introvert til socialt aktiv i garde-miljget.

Leerer at interagere med mange mennesker, bade pa fester og konkurrencer,
Humor og sociale feellesskaber er afgarende for trivsel

ZErlighed og mulighed for at grine sammen styrker bade sociale relationer og
musikalsk samarbejde.

« Kommunikative feerdigheder og sociale evner ses som alfa og omega for et godt
musikalsk udviklingsmilja.

Laering og ledelse

e Le=gger veegt pa at viderebringe erfaringer til yngre medlemmer i garden.
e Mulighed for at tage ledelse og stette andre er vigtig del af miljeet.
« Kombinerer musikalsk udvikling med social ansvarlighed

Interviewperson E

Personlig baggrund

e Asbjem er 24 ar.
e Uddannet automatiktekniker og studerer til automationsteknolog.
» Hobbyer: fotografi og at spille musik (primaert tromme).

Introduktion til garde/musik

« Startede i garde som 7-arig efter at have medt en garde i Silkeborg.

# |Inspireret af en kammerat, der spillede i et lokalt band.

« Forste oplevelse med garde var ved en koncert, hvilket motiverede ham til at prave
trommer.

& Har provet forskellige instrumenter, men trommen blev hans fokus.
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Tid i garder

s Har veeretinvolveret i garder i cirka 13-14 ar.
e Har spillet tromme parallelt med andre musikaktiviteter og veeret sanger i nogle ar.
e Har samlet en del frommeerfaring gennem arene.

Motivation for medlemskab og pause

» Blev medlem pa grund af feellesskabet og sociele relationer.
» Kendte nogle i forvejen (klassekammerater).
e Valgte at stoppe pga. arbejde, flytning, leereplads og @nske om nye udfordringer.

Fallesskab og sociale aspekter

* Veerdsatter faellesskab pa tveers af generationer; man kan veere venner med bade
zeldre og jeevnaldrende.

s Sociale arrangementer som fezlles maltider styrker sammenhold og samarbejde.

# Hijeelper hinanden, deler erfaringer og stetter op om hinanden.

e Feellesskabet giver ogsa medindfiycdelse, man far en stemme i mindre grupper.

Fortsat engagement

» Ser sig selv foriseette | garder pa et tidspunkt, selv efter pausen.
« Trommespil er en hobby, han ikke vil lazgge pa hylden.
» Nye udfordringer giver motivation og oplevelse af succes.

Hverdag og fleksibilitet

« Travl hverdag med skole, projekter og andre aktiviteter.

« Garderakiiviteter passer godt ind, iseer med fleksible aftaler (hver 14. dag,
weekenddage).

* Feellesskabet tilpasses, hvis man ikke kan mades til planiagte dage

Forskelle i struktur over tid

« Tidligere faste rammer med bestemte dage, alenetid og sammenspil.
» Nu mere fleksibelt, kan tilpasse treening og samspil efter behov.

Musikalsk udvikling
e Har rykket sig meget, isser gennem konkurrence og ekstra undervisning.
e Ekstra dage og leengere sessioner styrker feerdigheder.
e Feedback fra dommere (fis og ros) er veerdifuldt til videre udvikling.
Social udvikling
e Har faet venner for livet gennem garderlivet.
s Fzllesskabet giver oplevelse af samveer med jeevnaldrende og voksne udenfor

familie/skole.
» Garderlivet har styrket hans sociale kompetencer og personlige udvikling.
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Bestyrelsesarbejde og ledelseserfaring

e Har deltaget i bestyrelsesarbejde som ung.

e Leert at felge udviklingsfaser, sidde pa sidelinjen og observere.

» Har haft mulighed for at tale for grupper og give andre en stemme.
» Synes det er gavnligt og leererigt, bade musikalsk og organisatorisk.

Opsummering af interviews

Motivation for at starte
Feelles traek:

» De fleste blev fanget af fascinationen ved at se garden udefra, uniformerne,
musikken og det visuelle udtryk.

e Flere navner. at garden skilte sig ud fra almindelige fritidsaktiviteter som sport eller
musikskole det virkede anderledes, sejt og socialt.

e Fornogle var der ogsa en familietradition (mor, faster, mormor har veeret gardere).

Konklusion:

Motivationen udspringer ofte af inspiration og identifikation, man ser nogen, man beundrer,
og far lyst til at vesre en del af det. Garden opfattes som noget prestigefyldt og
feellesskabsorienteret, der giver mening ud over selve musikken.

Fesllesskab og sociale relationer
Falles trask:

= Alle beskriver garden som et steerkt faellesskab, ofte sammenlignet med en familie.

» Aldersspeendet opleves som en styrke; de eeldre hjeslper de yngre.

« Garden fungerer som et sted, hvor man udvikler sig socialt, iseer fra genert til
udadvendt.

» Samveer udenfor evedage (rejser, konkurrencer, fester) styrker tilknytningen.

Konklusion:

Feellesskabet er den mest afgerende fastholdelsesfaktor. Det sociale aspekt vaegtes mindst
lige s& hajt som musikken og beskrives som det, der bade udvikler og fastholder
medlemmerne.

Musikalsk udvikling

Falles traek:
» Alle fire startede med begreenset eller ingen musikalsk erfaring.
+ Garden fungerer som et praktisk leeringsrum, hvor musik leeres gennem leg, praksis
og feellesskab, ikke kun teori
« Flere oplever markant udvikling: kan laese noder, spille flere instrumenter, eller tage
ledelsesroller (fx tambourmajor).
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e Musikalsk progression er teet knyttet til social motivation og faellesskab, man bliver
dygtig sammen med andre.

Konklusion:
Garden fungerer som en uformel musikskole, hvor leering sker gennem engagement,
relationer og oplevelser. Musikken er bade et mél og et middel til personlig udvikling.

Struktur: faste vs. fleksible avedage
Fzlles traek:

# Som bem og unge: faste gvedage giver tryghed, strukiur og overskuelighed.

e Som voksne: behov for steme fleksibilitet, isaer pga. arbejde/studie.

» Faste dage skaber rutine og sammenhaeng, men fleksibilitet er n@dvendigt for at
fastholde eeldre medlemmer.

Konklusion:

Der er et aldersbetinget skifte | behovet for struktur.

Faste @vedage understetter lzering og feellesskab i de yngre ar, mens fleksibilitet er ngglen til
at fastholde voksne mediemmer og alumner.

Personlig og social udvikling
Feelles traek:

e Alle forteeller om en transformation: fra genert til selvsikker.

e Garden har styrket deres kommunikative, organisatoriske og sociale kompetencer.
» Flere naevner, at erfaringeme bruges aktivt senere i livet, i studier, jobs og relationer.
* Ledelsesroller (som tambourmajor eller instrukter) giver ansvar og modenhed.

Konklusion:
Garden fungerer som en social dannelsesinstitution. Deltagelse udvikler bade personlighed,
selvtillid og samarbejdsevner. Kompetencer, som deltagerne tager med sig videre.

Vaerdier og betydning
Feelles traek:

» Disciplin, ansvar, respekt og sammenhold naevnes igen og igen.

« Garden er baret af tradition og feslles identitet, men opleves samtidig som et
moderne og inkluderende milja.

» Mange udtrykker et livslangt band til garden og @nsker, at deres egne bern engang
skal opleve det samme.

Konklusion:
Gardemiljget skaber livslange vaerdier og relationer. Det, der begynder som en
fritidsinteresse, bliver for mange en central del af deres personlige historie og identitet.
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Det Ny Fynske Tambourkorps

Nar musikken spiller, spiller vi
sammen

Vores korps bygger pd gleeden ved at spille, bevare
tambourtraditionens historie og udbrede kendskabet til
den kulturelle vaerdi, musikken reprcesenterer. Vi arbejder
for at skabe et trygt og motiverende fecellesskab, hvor
unge kan medes om musikken, pd deres egne
preemisser, og hvor vi samtidig kan inspirere naeste
generation til at opleve styrken ved et musikalsk
fcellesskab.

Vil du vaere med?

Vi er en ungdomsforening i Odense Kommune og optager derfor
udelukkende medlemmer mellem 15 og 30 ar, Derudover tilbyder vi
ikke undervisning, sa man skal kunne undervise sig selv, Det er alts3d
okay ikke at spille lige praacis marchflejte og lilletromme, som vi
bruger | korpset, far man starter, men man skal vaere et sted hvor
man kan eve selv og tage ansvar for det pa egen hand. Det har vi
kaldt at vaere musikalsk egnet,

Folg os pa Instagram og se hvad vi laver

Pd Instagram kan du felge med i vores evegange og se hvad vi bla. laver til
feelles arrangementer. Selvom det er svoert at vise faellesskabet gennem
opsiag, forseger vi at give dig et smugkig ind | NFT medlemskabet.
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Bilag 8 - Papirprototypen
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Bilag 8.2
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Paperprototype: Testscript

Concurrent Think Aloud

Formalet med testen er at kvalitetssikre hjemmesidel@sningen inden den skal videreudvikles
i hi-fi wireframe format. Derudover underseges der om malgruppen kan navigere rundt pa
hjemmesiden og om det er nemt for dem at benytte. Med testen snskes der indsigt i

brugemes tanker mens de bruger produktet.

Brugertesten tager udgangspunkt i metoden concurrent think aloud, hvor testpersonen taler
hajt om hvad de taenker i mens de lgser scenarieme. Hvert scenarie/opgave har konkrete

succeskriterier.

Anvendelsesomrade
(Hvad tester du og fvilke test ggr du brug af? fx
website og usability test med think aloud)

Formal
(Hvad er mdl, Igsninger og spargsmal, hvad vil du
teste?)

Tidsplan og lokation

(Hverndr og hvor vil man udfgre testen)

Sessions
(Testens leengde)

Udstyr
(Hvilket udstyr bruges i testen? fx computer,
skrivebord mm.)

Deltagere
(Antal og typer of deltagere, der skal testes)

Scenarier
(hvilke tasks skal testpersonen teste formuleret
som scenarie?)

En papirprototype af hjemmesiden Det Ny
Fynske Tambourkorps testes.

Testen er en concurrent think aloud usability
test.

Formadlet med testen er at kvalitetssikre
hjemmesidelgsningen inden den skal
videreudvikles i hi-fi wireframe format.
Derudover undersgges der om malgruppen kan
navigere rundt pa hjemmesiden og om det er
nemt for dem at benytte. Med testen gnskes
der indsigt i brugernes tanker mens de bruger
produktet.

Vi tester om hjemmesiden er brugervenlig,

Testen udfgres weekenden uge 46

4-10 min, Pr. testperson

Papirprototyper
Computer/ blok til at nedskrive noter

3 testpersoner, fra 15-30 &r

Vi vil gerne undersgge om testpersonerne kan
navigere rundt pa hjemmesiden:

Side 1af 5

Bilag 9 - Testscript for papirprototype brugertest

Roller
(Hvemn deltager og hvad er deres opgave?)

Dokumentation

(fx billeder, optagelser, notater, skemaer fra
testen)

1. Det ertestpersonens farste mode med
hjemmesiden, forstar de hvad
hjemmesiden handler om og
indeholder? {fokus pa forsiden)

2. Testpersonen vil gerne blive medlem,
hvordan finder de ud af hvordan de gar
det?

3. Testpersonen skal finde information om
hvad NFT er, hvordan ger de det?

Deltagere pr. session: 1 testperson, 1

moderater/notetager

Notater

Side 2 af 5
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Introduktion

(x min)

Formal: Bryde isen, skabe en kontekst,
etablere tillid

Indledende interview

(5-10 min):

Formadl: etablere konteksten for deltagernes
senere svar, dvs. sp@rgsmal, der vedrarer
adfzerd og vaner der er relevante i forhold til
det der testes.

[Video on]

Hvem er vi (roller og opgaver)
®  Moderator: Stiller spgrgsmdl og tager noter

Hvad skal testes?
# En papirprototype af hjemmesiden Det Ny
Fynske Tambourkorps testes.

Hvorfor (formalet)
® Vignsker at teste, hvor nemt brugerne kan
finde rundt pd hjemmesiden samt hgre
brugernes henblik pa at fa input til at
forbedre siden.

Omfang
® Testen tager ca. 4-10 min, og vi bruger ca. 1
min, pa at udsztte udstyr,

® Vitester pa X idag.

® Moderator/ observatgrer (enten Sofie,

Jacques eller Stine) tager noter undervejs
@ Du som testperson vil blive anonymiseret i
afrapporteringen - fx som testperson A med

visse baggrundsdata som alder og kgn.

® |nformation om hvem der ud over gruppen
vil se testresultaterne

 Informeret samtykke

Demografisk data (alder, beskaftigelse etc)
Alder:
Beskaeftigelse:

Relevant information i forhold til det der testes
(eksempelvis internetvaner hvis relevant)

Side 3 af 5

Formulér nogle relevante spargsmal

Brief Inden vi gar i gang:

(3 min) # Husk, atdet er papir prototypen, vi tester.
Ikke dig!

# Du kan ikke gore noget galt - du kan kun gare
os klogere pa, hvad der fungerer og ikke

fungerer p& hjemmesiden.

o Forteel, nar du stgder pa noget, du synes, er
meerkeligt, ikke virker eller hvis der er noget,
du godt kan lide. Alting, ogsa detaljer - intet
er for smat.

® Vearsa @rlig som muligt. Vi bliver ikke stgdt,
for hjemmesiden er jo netop skabt til
brugere som dig.

» Jegvil give dig nogle opgaver undervejs, som
du skal Igse. Mens du lgser dem, ma du
gerne teenke hgjt, uden “censur” - dvs.
fortalle hvad du ger undervejs, og hvorfor
du ger det. Det kan godt virke lidt maerkeligt
til at starte med, men det hjzlper os med at
forsta, hvorfor du som bruger klikker og
agerer, som du ggr.

# Ved nogle opgaver vil jeg stille nogle
spergsmal undervejs. Andre gange lader jeg
bare dig fortaelle, hvad du ser og ger uden at
stille spgrgsmal.

Giver det mening? Har du nogen spgrgsmal, inden vi

gérigang?
Opgaver Hvad er dine forventninger til hjemmesiden, hvis du
(10-15 min) som den eneste information far at vide at
Task-baseret testscenarier hjemmesiden er Det Ny Fynske Tambourkerps?

(Hvad tror du at hjemmesiden indeholder?)

Nu vil jeg give dig en rezkke opgaver, jeg vil bede dig
om at Igse.
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Post-interview / wrap up
Formadl: At samle op samt stille afsluttende

spargsmal

Fortzel, hvad du taenker undervejs, og hvorfor du ger,
som du ggr.

Scenarie 1: Du far nu lov til at se papirprototypens
forside af hjemmesiden i (op til} 30 sekunder,
herefter skal du med 3 ord beskrive, hvad
hjemmesiden handler om. (Du vil blive spurgt ind
hvarfor du har valgt netop de tre ord)

Succeskriterier: Hvis der naevnes tambourkorps, at
det har noget med musik at ggre, arrangementer for
foreningen navnes.

Scenarie 2: Du vil nu gerne finde ud af hvad NFT er
for noget. Naviger rundt p& hjemmesiden for at finde
frem til det. Nar du har fundet det, skal du med et
par korte sztninger fortzelle, hvad NFT er.
Succeskriterier: At de gar ind pa “Om os"” siden og
neevner dele af teksten derfra

Scenarie 3: Du vil gerne finde ud af hvordan du kan
blive medlem af tambourkorpset. Find frem til
hvordan du kan blive medlem. Nar du ved det, skal
du forklare til moderatoren hverdan du bliver
medlem.

iterier: At de ig til bliv medlem -
kontaktsiden, indtaster oplysninger, trykker send.

Vi er nu faerdige med testen, og jeg har nogle
afsluttende spgrgsmal:

1) Hvad er din overordnede oplevelse af Det Ny
Fynske Tambourkorps?

2) Blev dine forventninger indfriet?

3) Hvad fungerede godt?

4} Hvad kan ggres bedre?
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Bilag 10 - Findings i papirprototype brugertests

Findings i Papirprototype Brugertests

Testperson A

Alder: 24 &r
Beskaftigelse: Webudvikler
Bosat: Odense

Hvad er dine forventninger til hjemmesiden, hvis du som den eneste information far at vide at
hjemmesiden er Det Ny Fynske Tambourkorps? (Hvad tror du at hjemmesiden indeholder?)

“Jeg forventer information om hvad et tambourkorps er. Information omkring hvordan man kan
tilmelde sig, hvad der er specielt ved det ny fynske tambourkorps. Maske hvem dr star bag?”

Scenarie 1: Du far nu lov til at se papirprototypens forside af hjemmesiden i (op til) 30 sekunder,
herefter skal du med 3 ord beskrive, hvad hjemmesiden handler om. (Du vil blive spurgt ind
hvorfor du har valgt netop de tre ord)

Succeskriterier: Hvis der naevnes tambourkorps, at det har noget med musik at ggre,
arrangementer for foreningen naevnes.

Testpersonen kigger hjemmesiden igennem fra top til bund op til flere gange i de 30 sekunder.
Testpersonen stoppes efter 30 sekunder og stoppede ikke for.

“Musik, Festligt og Feellesskab”
Hverfor har du valgt lige preecis de tre ord?

“Det fgrste rigtige ord [pa siden] var musik, og sa star der feellesskab virkelig mange steder. 5&
synes jeg at det |gd festligt, isaer ift. arrangementer.”

Scenarie 2: Du vil nu gerne finde ud af hvad NFT er for noget. Naviger rundt p& hjemmesiden for at
finde frem til det. Nar du har fundet det, skal du med et par korte s@tninger forteelle, hvad NFT er.

Succeskriterier: At de gr ind p& “Om os” siden og nzevner dele af teksten derfra

Moderator ger opmaerksom pd at testpersonen med sin finger kan klikke pd de forskellige
elementer. Moderatoren gar ogsa opmaerksom pd at de vil neevne hvis testpersonen klikker pd
noget som man ikke kan interagere med

S& tror jeg at jeg klikker pa vores historie (knap pa forsiden).

5 kommer du ind pd denne side [Moderator leegger Om os siden frem].
Testperson A laser teksten ved overskriften Korpsets historie.

“Der er nogle medlemmer. Der er kun fire?”

Side 1af 9

Testperson A klikker p& Medlem i menuen pd Om os siden.
Testpersonen laeser teksten med overskriften Vil du vaere med?

“Okay, 15-30, nd emm spandende”

Testpersonen kliker p& Om i menuen igen for at kemme tilbage til Om os siden.

“Har jeg fundet det?”

Moderatoren gentager spargsmélet/scenariet for at testpersonen kan fuldfdre opgaven.
“leg tror at jeg mangler information.”

Meoderator: Du mangler information? Kan du med nogle ord beskrive hvad du faler du har faet for
noget information pd nuveerende tidspunkt?

“Emmm, ja altsd det som jeg forventede nér jeg klikkede pa vores historie [knappen p3 forsiden],
sa tror jeg bare at jeg forventede lidt mere information. Lige nu sa stér der bare 4 linjer. Jeg tror
muligvis at jeg vil veere lidt forvirret cm hvad Tambourkorps er.. sadan lidt mere om hvordan det
fungerer, Nu s& jeg at der stod at man kunne booke til et arrangement.. ja sa ved ved ikke om det
godt kan veere sadan lidt - er det kun til bookning eller er der ogsa noget hygning nar man er
medlem eller hvordan fungerer det? Ja, s& det tror jeg at var det [information] som jeg manglede.”

Scenarie 3: Du vil gerne finde ud af hvordan du kan blive medlem af tambourkorpset. Find frem til
hvordan du kan blive medlem. Nar du ved det, skal du forklare til moderatoren hvordan du bliver
medlem.

Succeskriterier: At de navigerer til bliv medlem -> kontaktsiden, indtaster oplysninger, trykker
send.

Moderatoren nulstiller efter sidste scenarie og viser kun forsiden til testpersonen.

Testperson A klikker pé Medlem i navigationen pd forsiden.
Testpersonen laeser Bliv medlem sidens indhold og trykker pd Kontakt knappen.
Moderatoren leegger Kontakt siden frem.

“Det kunne godt veere at jeg var lidt bange for at jeg kontaktede for at bestille eller invitere til et
arrangement. 53 jeg ved ikke om der burde veere noget separat kun for medlemmer. Hvis jeg gar
tilbage til Bliv medlem siden, sa fgler jeg at der mangler et eller andet. Jeg ferventer naesten at det
er gratis pa en eller anden made, for der stér ikke rigtigt noget om andet. Det kunne nok bare veere
meget rart at fa at vide hvis det var gratis eller kostede et eller andet.”

Meoderator naevner scenariet igen for at fé testpersonen ind pé rette spor: Hvordan vil du forklare
at du bliver medlem?

“Jeg kan antage.. der stér inde péd kontaktsiden star der faktisk ikke noget om medlem, kun mere
om aktiviteter, som kunne veere bookning og mulighed for optreeden - ogsa lidt bookning agtigt. 58
der vil jeg antage det fgrer her til, 53 er det saddan jeg bliver mediem, men det var ikke fordi at jeg
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var sadan totalt confident i at det skulle vaere her at jeg skrev ogsé bare at det er et beskedfelt er
sadan lidt.. hvad fanden skal jeg skrive?! Jeg vil godt blive medlem? Jeg ved ikke om det bare skal
vaere skriv et navn og email og sa kontakter i dig hvis man bare vil blive medlem eller jeg ved ikke
hvad jeg ville skrive. Sa skulle det veere lidt mere guidet, som fx. hvem er du? Hvad for et
instrument du spiller, hvor gammel er du og sadan noget.”

1) Hvad er din overordnede oplevelse af Det Ny Fynske Tambourkorps?

# “Jeg synes at den var fin, jeg naede hen til det meste af den information jeg ville have, men
jeg falte ogsé at det manglede en del information. Jeg faler ikke at det ggr noget at have
sédan flere undersider, hvis man virkelig gerne vil hgre hvad er et tambourkorps, s& meget
mere om fx, hvad er historien for det, hvordan fungerer det til de meder eller skal man ave,
hvor mange gange om ugen, hvilken dag? Jeg gider ikke kontakte hvis jeg ikke kan den dag
alligevel og sddan nogle ting. 53 ved jeg jeg heller ikke hvor meget fokus der er pa det, men
det der med book os til dit naeste arrangement, jeg feler ogsa at det gar hurtigt fra book os til
dit naeste arrangement til, sa skal du kontakte os. Pa en eller anden made er det lidt mere
credentials at vi har bl.a spillet ved den her, her er en video af os spille og fra vi gver for jeg
faler ikke at der er noget som konkret viser at de kan finde ud af det, det tror jeg godt pé. Det
vil veere lidt et sats og skrive, det kan man selvfalgelig bare skrive i en besked, men det er
igen det der med jeg ved ikke hvad jeg vil. 54 vil jeg skrive et eller andet, og 54 ville det vaere
mange frem og tilbage beskeder og ‘kan i sende en video af at i spiller’ og saddan.”

2) Blev dine forventninger indfriet?

& Jeg synes at der manglede lidt content. Moderator: og ndr du siger content hvad mener du
s6? Altsa sddan forklaringer og mere visning af hvad det er. Jeg kunne forestille mig at der
blev linket fra en reklame til den her side fx. vil du gerne have tambourkorps til dit
arrangement? og jeg skal holde et arrangement om et par uger. Og s tanker jeg hold da
opdet lyder spazndende, sa gar jeg derind og der tror jeg faktisk at jeg ville vaere sidan lidt nd
okay.. Det er jeg nok ikke helt sikker pa, kan de finde ud af det og hvordan?

Ogsa hvis der fx. er en reklame for at blive medlem, men hvis jeg bare stader pa siden uden
nogen sadan rigtig.. egentlig bare den kontaktformular som er til begge dele godt kan
forhindre en, hvor man kommer til at taenke ‘jeg magter ikke at skrive en besked"”

3) Hvad fungerede godt?

& "Det er meget fint med det der buddy system.”

® “Jeg synes at det var nogle gode call to actions pa forsiden. De to ting jeg vil vide noget om la
der egentlig. Det jeg var lidt i tvivl om var tak til vores sponsor og sddan noget at det kommer
pé den méade far book os. Hvis jeg var hurtig ville jeg maske ikke na ned til book os. Ja, men
egentlig den der vores historie knap er meget fin. Det kunne ogsa veere at man skulle have en
knap helt oppe ved titlen, for nogle gange vil man bare gerne videre? Det kunne maske veere
til bliv medlem eller boak os?”

4) Hvad kan ggres bedre?

& “Listen af medlemmer inden under Om korpset. Jeg ved ikke om der kun er 4 med? Eller om
der er 4 som sddan er de fremhaevede, men det kunne godt veere sadan lidt akavet hvis jeg
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bare skal vaere helt ny iblandt fire. Hvis der er flere s skal der nok sté og plus et antal eller

noget i den stil.”

® “Hvis det er noget helt nyt [tambourkorpset] synes jeg ogsa godt at man ma skrive det, fordi
det virker lidt som om at det kun er fire medlemmer, og sa er det maéske ikke sa fedt?”

& "Jeg har ikke mere end det jeg allerede har naavnt.”

Opfyldes succeskriterierne?

Scenarie 1 (Fuldsteendig succes):

& Toaf ordene som naevnes er en del af succeskriterierne. Testpersonen naevner Musik og
Festligt, som forklares som en forlengelse af arrangementer. Der mangler derfor mere fokus
pa tambourkorps, og maske skal der overvejes hvorfor faellesskab nasvnes sa mange gange
(det stemmer overens med en del af den underliggende TOV).

Scenarie 2 (Succes med st@rre problem):
® Testpersonen gennemfgrer at ga ind pa Om os siden. Testpersonen bliver herefter forvirret
og navner at “leg tror at jeg mangler information”, hvilket peger pa et problem med
indholdet.

Scenarie 3 (Fiasko):
e Testpersonen kommer ind pa Bliv medlem og derefter kontakt siden, men gennemfarer ikke
opgaven.
# Testpersonen bliver forvirret/hindret ved kontaktformularen. Der ses en klar mangel pa
vejledning og information.

De vigtigste pointer

Fungerede godt
e Knappernes navne pa forsiden.
e Navigationen er tydelig
# Konceptet med buddy system nzevnes som noget der fungerer godt/ er en god ide

Kan ggres bedre

o Rakkefglgen pa indholdet af forsiden

* Kontaktformularen: Mere klar information om forskellen pa hvordan man tilmelder sig som
medlem og hvordan man booker dem til et arrangement. En bedre guide til hvad man skal
gere og maske flere spgrgsmal om en sely, hvis det handler om at blive medlem, fx. "Hvem er
du?", "Hvilket instrument spiller du?", "Hvor gammel er du?").

& Mereinformation om hvad et tambourkorps er, hvordan det fungerer og om foreningen kun
er til booking eller ogsa til at blive en del af et socialt feellesskab.

* Mere uddybende indhold til “vores historie”

# Indhold som billeder, lyd eller video som skaber troveerdighed ift. bookning. Der mangler
noget som viser at korpset kan finde ud af at spille musik.

# Mangler information om prisen pé et medlemskab, koster det noget?

# Usikkerhed om mangden af medlemmer. Hvor mange medlemmer er der?
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@ Nzvne at foreningen er nystartet, gerne allerede pa forsiden.

Testperson B

Alder: 25
Beskaeftigelse: Opvasker, fuldtid

Hvad er dine for til hj den, hvis du som den eneste information far at vide at
hjemmesiden er Det Ny Fynske Tambourkorps? (Hvad tror du at hjemmesiden indeholder?)

At finde ud af hvad det er, hvad de laver, hvor, basic information. Billeder. Info,
medlemskab, billeder, forside, sociale medier. Forventer den ikke ser "dum” ud - der ikke
er millioner af faner der leder til underlige ting, men simpel. Links til sociale medier. ikke
noget vild.

Scenarie 1: Du far nu lov til at se papirprototypens forside af hjemmesiden i {op til) 30 sekunder,
herefter skal du med 3 ord beskrive, hvad hjemmesiden handler am. (Du vil blive spurgt ind
hvorfor du har valgt netop de tre ord)

Succeskriterier: Hvis der neevnes tambourkorps, at det har noget med musik at ggre,
arrangementer for foreningen neevnes.

Overblik - der er et godt overblik.

Fint - flot layout, flot design. Godt med et skema, og logo der er pa en slider.

Inddragende - det er godt med den lille tekst, der leder en videre ind pa siden. Kan godt lide
citaterne, ggr det indbydende at vaere med hvis man overvejer det. Szelger korpset lidt, ift at man
gerne vil veere med nar man viser at man stgtter hinanden

Scenarie 2: Du vil nu gerne finde ud af hvad NFT er for noget. Naviger rundt pa hjemmesiden for at
finde frem til det. Nar du har fundet det, skal du med et par korte satninger forteelle, hvad NFT er.

Succeskriterier: At de gar ind pa “Om os"” siden og navner dele af teksten derfra

Trykker med det samme ind pa Om os, overvejer kort knappen i farste afsnit pa forsiden. Laeser
teksten op fra det forste afsnit. gar meget hurtigt.

Scenarie 3: Du vil gerne finde ud af hvordan du kan blive medlem af tambourkerpset. Find frem til
hvordan du kan blive medlem. Nar du ved det, skal du forklare til moderatoren hvordan du bliver
medlem.

Succeskriterier: At de navigerer til bliv medlem -> kontaktsiden, indtaster oplysninger, trykker
send.

Navigerer fgrst til bliv medlem siden, hvorefter hun navigerer til kontaktsiden og udfylder
formularen/kommenterer pa at man ogsé kan ringe direkte.
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1) Hvad er din overordnede oplevelse af Det Ny Fynske Tambourkorps?
®  Var lidt langsom til at loade

e Det var rigtig fint (sagt af en jyde, sa det er meget godt)

2) Blev dine forventninger indfriet?
s Ja

3) Hvad fungerede godt?
s Der var et godt overblik
 Simpel, nem at finde ud af
& ikke 20 millioner ting man skulle igennem, for at finde den rigtige information

4) Hvad kan ggres bedre?
# Atdet ikke er i papir
o Billederne der bliver sat ind skal passe til emnet

Opfyldes succeskriterierne?

Scenarie 1 {Skriv succeskriterie):
® Succes med mindre problem

Scenarie 2 {Skriv succeskriterie):
# Fuldstandig succes

Scenarie 3 (Skriv succeskriterie):
# Fuldsteendig succes

De vigtigste pointer

Fungerede godt
# godt overblik og nem at bruge

Kan ggres bedre
# Der skal bruges gode, sigende billeder

Testperson C

Alder: 26
Beskzeftigelse: Studerende

Hvad er dine for i til hj iden, hvis du som den eneste information far at vide at
hjemmesiden er Det Ny Fynske Tambourkorps? (Hvad tror du at hjemmesiden indeholder?)

Information om hvad det ny fynske tambourkorps er, billeder, navigations menu: om os, events,
kontakt, hvor man kan finde dem fysisk.
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Scenarie 1: Du far nu lov til at se papirprototypens forside af hjemmesiden i {op til) 30 sekunder,
herefter skal du med 3 ord beskrive, hvad hjemmesiden handler om. (Du vil blive spurgt ind
hvorfor du har valgt netop de tre ord)

Succeskriterier: Hvis der navnes tambourkorps, at det har noget med musik at ggre,
arrangementer for foreningen naevnes.

tambourkorps, musik, arrangementer.

Scenarie 2: Du vil nu gerne finde ud af hvad NFT er for noget. Naviger rundt pa hjemmesiden for at
finde frem til det. Nar du har fundet det, skal du med et par korte setninger forteelle, hvad NFT er.

Succeskriterier: At de gir ind pa “Om os” siden og nzevner dele af teksten derfra

har lyst til at trykke pa “vores historie”. det ligner der star “om at blive medlem”, frem for “om os”

- ved ikke hvad et tambourkorps., sa er lidt forvirret om hvad der findes pa om os siden.

- det handler om at spille sammen.

- udbred kendskabet til tambourkorpset,men mangler informationer om hvad der spilles,
hvorfor der spilles og hvornar der spilles.

Scenarie 3: Du vil gerne finde ud af hvordan du kan blive medlem af tambourkorpset. Find frem til
hvordan du kan blive medlem. Nar du ved det, skal du forklare til moderatoren hvordan du bliver
medlem.

Succeskriterier: At de navigerer til bliv medlem -> kontaktsiden, indtaster oplysninger, trykker
send.

der trykkes pa “bliv medlem”, har svaert ved hvad der skal geres bagefter for at blive medlem, da
kontakt kan misforstas lidt, iseer nar den er i navigations menuen ogsa, sa bliver “bliv medlem” lidt
ligegyldig. klikker pa kontakt, synes maske et citat pa kontakt siden er for meget, da der er et citat
pa alle sider. ved ikke hverdan man bliver medlem, da der ikke star kontakt os for at blive medlem,
5& der mangler en overgang, enten at det er mere klart i kontakten, eller at man kan tilmelde sig
pa “bliv medlem” siden. Mere information om priser for at blive medlem og alt det mere formelle,
sd man ikke bruger tid pa at skrive eller kontakte, for sa at finde ud af at det er for dyrt. vil helst
kun have praktisk information pa kontakt siden.

1) Hvad er din overordnede oplevelse af Det Ny Fynske Tambourkorps?
# Ved ikke hvad det er. Fin struktur og menu sgjlen kunne godt justeres lidt.

2) Blev dine forventninger indfriet?
® Nogle af dem gjorde, ift navigations menu, men ikke i forhold til flere informationer om hvad
et tambourkorps er.
3) Hvad fungerede godt?

# layoutet fungere godt.
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4) Hvad kan ggres bedre?
® Mereinformation. Den er lidt intern lige nu og det regnes med at folk allerede ved hvad et
Tambourkorps er, og man bliver ikke fortalt hvordan man bliver medlem.

Opfyldes succeskriterierne?

Scenarie 1 (Fuldstaendig succes):
e testpersonen kunne godt se hvad siden handlede om.

Scenarie 2 (succes med mindre problemer):
# Testpersonen kunne godt navigere til om os, men var i tvivl om det var “vores historie” han
skulle trykke p&, men kunne godt komme videre efter at trykke pd om os.

Scenarie 3 (Fiasko):
& Kunne godt finde “bliv medlem” men var lidt lost derefter, da der manglede vejledning til at
blive medlem, frem for alle kontakt knapperne, hvor siden fortaeller mere om spgrgsmal og

bookning, frem for medlemskab.

De vigtigste pointer

Fungerede godt
s Layout.

Kan gores bedre
# Information og vejledning.

Andet
+ Bedre overgange, feerre citater.

Opsummering

Forventing:
A. Noget om hvad et tambourkorps er og star for. Hvad det handler om.
B. Information em hvad det var. Forventede billeder af hvad det var, og links til sociale
medier. Den ma ikke se dum ud: Minimalistisk og ikke for mange undersider, simpel.
C. Forventede navigation, billeder og informationer om et tambourkerps.

3 ord:
A. Musik, festligt og feellesskah.
B. Kan li citaterne, ger det mere personligt, virker mere indbydende. Overblik,
inddragende
C. Tambourkorps, musik og arrangementer.

Hvad er NFT?
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A. Lidtforvirret, men kom ind, stillede spargsmal ved at der kun var 4 medlemmer.
Mangler lidt information. Forventede mere nar man gik ind pé historien
. Gjorde det hurtigt og direkie, ingen problemer, og laeste teksten op.
C. Navigede ind pa om os siden, men manglede stadig lidt informationer om hvad NFT
er.

w

Hvordan bliver man medlem?

A. Fiasko: Forvirret over kontaktformularen. Manglede guide eller at det blev delt mere
op. Flere propts til hvad man skal skrive i feltet. Mere vejledning.

B. Succes: Kom ret hurtigt ind til bliv medlem og videre til kontakt og udfyldte kontakt
formularen.

C. Fiasko: Kunne godt navigere ind til bliv medlem siden, men gik lidt i st der, kom ind
péa kontakt, men ingen steder star der at man skal kontakte dem for at blive mediem,
sa han endte med ikke at blive mediem.

Oplevelse:
A. God oplevelse men mangel pa information. Vaegt pa det er en ny forening og hvor
mange der er med, hvad NFT gerne vil. Layoutet var godt.
B. Vigtigt med billeder.
C. God oplevelse ift. layout, meget lazkkert og overskueligt, men manglede information
og vejledning, ift. fx at blive medlem.

#Endringer og forbedringer til hi-fi wireframe
e Copy generelt med mere uddybende infermation og fokus pé “vejledning”
« Splitte kontaktformular op, s& der er en pa bliv medlem siden og en pa kentakt os til
andre henvendelser.
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Bilag 11 - Hi-Fi wireframes

Mobil og Desktop Hi-Fi wireframes

Link til Figma fil med alle Hi-Fi wireframes:

https://www.figma.com/design/IceHJ4kMif7IFg8tK29 Mobil-og-Desktop-Hi-Fi-wireframes?node-id=0-1&t=1bb DS5AvecFO-

162


https://www.figma.com/design/IceHJ4kMif7IFg8tK29ZfL/Mobil-og-Desktop-Hi-Fi-wireframes?node-id=0-1&t=1bbJttycp5AyecFO-1

Bilag 12 - Testscript for Hi-Fi mobil prototype

HIFI wireframe: Testscript

Concurrent Think Aloud

Formalet med testen er at kvalitetssikre hjemmesidel@sningen inden der skal udvikles en
mockup. Derudover undersages der om malgruppen kan navigere rundt pa hiemmesiden og
om det er nemt for dem at benytte Med testen anskes der indsigt i brugernes tanker mens

de bruger produktet.

Brugertesten tager udgangspunkt i metoden concurrent think aloud, hvor testpersonen taler
hejt om hvad de teenker i mens de lgser scenarieme. Hvert scenarie/opgave har konkrete

succeskriterier.

Anvendelsesomrade
(Hvad tester du og hvilke test gor du

brug af? fx website og usability test med |

think aloud)

Formal

(Hvad er mdl, Igsninger og spgrgsmal,

hvad vil du teste?)

Tidsplan og lokation

(Hvornér eg hvor vil man udfdre testen)

Sessions
(Testens leengde)

Udstyr
(Hvilket udstyr bruges i testen? fx
computer, skrivebord mm.)

Deltagere
(Antal og typer af deltagere, der skal
testes)

Scenarier
(hvilke tasks skal testpersonen teste
formuleret som scenarie?)

En mobile hifi wireframe (prototype) af hjemmesiden
Det Ny Fynske Tambourkorps testes.
Testen er en concurrent think aloud usability test.

Formalet med testen er at kvalitetssikre
hjemmesidelgsningen inden den skal videreudvikles til
en mockup. Derudover undersgges der om malgruppen
kan navigere rundt pa hjemmesiden og om det er nemt
for dem at benytte. Med testen gnskes der indsigt i
brugernes tanker mens de bruger produktet.

Vi tester om hjemmesiden er brugervenlig.

Testen udferes torsdag i uge 47

4-14 min. Pr. testperson

Mebil til fremvisning af hifi wireframe (som ogsé kan

optage skarm og mikrofon under brugertesten)

Computer/ blok til at nedskrive noter

3 testpersoner, fra 15-30 ar

Vi vil gerne undersgge om testpersonerne kan navigere

rundt pd hjemmesiden:
1. Det ertestperscnens farste mgde med

hjemmesiden, forstar de hvad hjemmesiden

handler om og indeholder? (fokus pa forsiden)
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Roller

(Hvem deltager og hvad er deres

opgave?)

Dokumentation
(fx billeder, optagelser, notater, skemaer
fra testen)

2. Testpersonen vil gerne blive medlem, hvordan
finder de ud af hvordan de ger det?

3. Testpersonen skal finde informaticn om hvad
NFT er, hvordan gar de det?

| Deltagere pr. session: 1 testperson, 1 moderator, 1

observatar/hjalper

Notater

Skeermoptagelse med lydoptagelse
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[ Introduktion Hvem er vi (roller og opgaver)
(x min) * Moderator: Stiller spgrgsmal
Formal: Bryde isen, skabe en e Observalgr: Tager noter

kontekst, etablere tillid
Hvad skal testes?
# Mobile HIFI wireframe protoype af Det Ny Fynske
Tambourkorps” hjemmeside

Hvorfor (formélet)
& Vignsker at teste, hvor nemt brugerne kan finde rundt
pa hjemmesiden samt hgre brugernes tanker med
henblik pa at fa input til at forbedre siden.

Omfang
e Testen tager ca. 4-14 min, og vi bruger ca. 1 min. pa at
udsaette udstyr.

® Vitester pa 3 personer idag.

* Moderator/ observatprer (enten Sofie, Jacques, Thea
eller Stine) tager noter undervejs

& Dusom testperson vil blive anonymiseret i
afrapporteringen - fx som testperson A med visse
baggrundsdata som alder og kgn.

& Information om hvem der ud over gruppen vil se
testresultaterne
# Informeret samtykke

Indledende interview Demografisk data (alder, beskeeftigelse etc)

(5-10 min): Alder:

Formal: etablere konteksten for | Beskesftigelse:

deltagernes senere svar, dvs.

spargsmal, der vedrgrer adfeerd | Relevant information i forhold til det der testes (eksempelvis

og vaner der er relevante i internetvaner hvis relevant)
forhold til det der testes. Har du hgrt om Det Ny Fynske Tambourkorps fg@r?
[Video on] Har du erfaring med musik/som garder?

Side 3 af 5

Brief Inden vi gér i gang:
(3 min) & Husk, at det er wireframen/prototypen, vi tester. lkke
dig!

# Dukan ikke ggre noget galt - du kan kun ggre os klogere
pa, hvad der fungerer og ikke fungerer pa
hjemmesiden.

= Forteel, ndr du stgder pa noget, du synes, er maerkeligt,
ikke virker eller hvis der er noget, du godt kan lide.
Alting, ogsa detaljer - intet er for smét.

e Veer sa eerlig som muligt. Vi bliver ikke stgdt, for
hjemmesiden er jo netop skabt til brugere som dig.

# Jlegvil give dig nogle opgaver undervejs, som du skal
Igse. Mens du lgser dem, ma du gerne taenke hgjt, uden
“censur” - dvs, forteelle hvad du ggr undervejs, og
hvorfor du ggr det. Det kan godt virke lidt meerkeligt til
at starte med, men det hjeelper os med at forsta,
hvarfor du som bruger klikker og agerer, som du gar.

* Ved nogle opgaver vil jeg stille nogle spgrgsmal
undervejs. Andre gange lader jeg bare dig fortzlle, hvad
du ser og g@r uden at stille spgrgsmal.

Giver det mening? Har du nogen spergsmal, inden vi gér i gang?

Opgaver Hvad er dine forventninger til hjemmesiden, hvis du som den

(10-15 min) eneste information far at vide at hjemmesiden er Det Ny Fynske
Task-baseret testscenarier Tambourkorps? (Hvad tror du at hjemmesiden indeholder?)

Nu vil jeg give dig en raekke opgaver, jeg vil bede dig om at Igse.
Forteel, hvad du teenker undervejs, og hvorfor du ggr, som du
ger.

Scenarie 1: Du f&r nu lov til at se prototypens forside af
hjemmesiden i (op til) 30 sekunder, herefter skal du med 3 ord
beskrive, hvad hjemmesiden handler om. (Du vil blive spurgt ind
hvorfor du har valgt netop de tre ord)

Succeskriterier: Hvis der naevnes tambourkorps, at det har

noget med musik at gare, arrangementer for foreningen

nasvnes,
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Post-Interview / wrap up
Formdl: At samle op samt stille
afsluttende spgrgsmal

til forsiden i prototypen.

Scenarie 2: Du vil nu gerne finde ud af hvad NFT er for noget.
Din opgave er derfor nu at navigere rundt pa hjemmesiden for
at finde frem til information om NFT. Nar du har fundet det, skal
du med et par korte saetninger fortlle, hvad NFT er.

[Nar testpersonen har fortalt hvad de fandt, stilles et
opfalgende spgrgsmal: Fik du al den information, som du
gnskede om NFT, eller er der noget du savner/mangler
information omkring?]

Succeskriterier: At de gar ind pa "Om os" siden og naevner dele
af teksten derfra.

Maviger tilbage til forsiden i prototypen

Scenarie 3: Du vil gerne finde ud af hvordan du kan blive
medlem af tambourkorpset. Find frem til hvordan du kan blive
medlem, og hvem der kan blive medlem ved &t navigere rundt
pé hjemmesiden. Nar du ved hvordan du bliver medlem og om
du kan blive medlem, skal du forklare til mig [moderatoren].

Succeskriterier: At de navigerer til bliv mediem, laser teksten,
og udfylder formularen i bunden,

Naviger tilbage til fors 1 i prototypen

Scenarie 4: Forestil dig, at du gerne vil kontakte Det Ny Fynske
Tambourkorps for at fa mere information. Find frem til hvor du
kan kontakte dem, og forklar hvad du ville gare.

Succeskriterier: Brugeren navigerer ind pa kontaktsiden og
udfylder formularen/peger pa kontaktinformation

Vi er nu ferdige med testen, og jeg har nogle afsluttende
sporgsmal:

1) Hvad er din overordnede oplevelse af Det Ny Fynske
Tambourkorps?

2) Blev dine forventninger indfriet?

3) Hvad fungerede godt?

4) Hvad kan geres bedre?

Side 5af 5
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Bilag 13 - Findings i Hi-Fi mobil prototype

Findings i Hi-Fi mobil prototype

Testperson A

Alder: 25

Beskeeftigelse: studier multimediedesign
Bosat: Odense

Har du hgrt om Det Ny Fynske Tambourkorps far?
Nej

Har du erfaring med musik/som garder?

Nej hgre kun musik

Hvad er dine forventninger til hjemmesiden, hvis du som den eneste information far at
vide at hjemmesiden er Det Ny Fynske Tambourkorps? (Hvad tror du at hjemmesiden
indeholder?)

tanker noget information, nar jeg ikke ved hvad det er

Scenarie 1: Du far nu lov til at se prototypens forside af hjemmesiden i (op til) 30
sekunder, herefter skal du med 3 ord beskrive, hvad hjemmesiden handler om. (Du vil
blive spurgt ind hvorfor du har valgt netop de tre ord)

Succeskriterier: Hvis der naevnes tambourkorps, at det har noget med musik at ggre,
arrangementer for foreningen neevnes.

Den handler om musik, booking og nogle sponsorer og kontakt

Scenarie 2: Du vil nu gerne finde ud af hvad NFT er for noget. Din opgave er derfor nu at
navigere rundt p& hjemmesiden for at finde frem til information om NFT. Nar du har
fundet det, skal du med et par korte seetninger forteelle, hvad NFT er.

[Nar testpersonen har fortalt hvad de fandt, stilles et opfglgende spargsmal: Fik du al den
information, som du gnskede om NFT, eller er der noget du savner/mangler information
omkring?]

Succeskriterier: At de gar ind pa “Om os” siden og naevner dele af teksten derfra

vil ga ind og kigge om deres historie
Del, jeg ved ikke 100% hvad de gar ud over live. Jeg ved ikke helt hvad de laver
Der mangler en definition om hvad et tamburkorps er.

Side1af9

Jeg mangler information om hvem der kan veaere med

Scenarie 3: Du vil gerne finde ud af hvordan du kan blive medlem af tambourkorpset. Find
frem til hvordan du kan blive medlem, og hvem der kan blive medlem ved at navigere
rundt pé hjemmesiden. Nér du ved hvordan du bliver medlem og om du kan blive
medlem, skal du forklare til mig [moderatoren].

Succeskriterier: At de navigerer til bliv medlem, lzser teksten, og udfylder formularen i
bunden.

menu - blev medlem - (jeg ledte efter at medlem nede ved kontakt) det er ellers meget
nemt. Der star det med buddy og det virker safe.

synes det er hyggeligt med billeder.

Jeg ville trykke tilmeld og udfylde formularen

Scenarie 4: Forestil dig, at du gerne vil kontakte Det Ny Fynske Tambourkorps for at fa
mere information. Find frem til hvor du kan kontakte dem, og forklar hvad du ville ggre.

Succeskriterier: Brugeren navigerer ind pa kontaktsiden og udfylder formularen/peger pa
kontaktinformation

menu - kontakt sa ville jeg nok ringe eller udfylde formularen

1) Hvad er din overordnede oplevelse af Det Ny Fynske Tambourkorps?
e denvar god, den var ikke tekst tung. det var fedt med billeder, den er meget
overskuelig og intuitiv

2) Blev dine forventninger indfriet?

® jadetsynesjeg, det gav mere mening jo mere man kiggede pa hjemmesiden

3) Hvad fungerede godt?
e det hele var meget godt, der ikke sa meget at lzese, det var ikke for tungt. menuen
var overskuelig

4) Hvad kan geres bedre?
e definition af hvad et korps er

Opfyldes succeskriterierne?

Scenarie 1:
® Succes med mindre problemer

Side2 af 9
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Scenarie 2:
® Succes med st@rre problemer

Scenarie 3:
® Fuldstendig succes

Scenarie 4:
s Fuldsteendig succes

De vigtigste pointer

Fungerede godt
# |kke tekst tungt, overskueligt og intuitivt. Overskueligt menu.

Kan ggres bedre
o Definitionen af hvad et Tambourkarps er.

Testperson B

Alder: 26
Beskaeftigelse: Digital konceptudvikling
Bosat: Odense

Har du hgrt om Det Ny Fynske Tambourkorps far?
Nej

Har du erfaring med musik/som garder?

Nej, har vaeret til koncerter

Hvad er dine forventninger til hjemmesiden, hvis du som den eneste information far at
vide at hjemmesiden er Det Ny Fynske Tambourkorps? (Hvad tror du at hjemmesiden
indeholder?)

Der ville veere em forside, med funktioner, som nav (om os, kontakt og book). Gerne noget
billede/video af korpset
gerne se nogle koncerter, og hvad de laver

Succeskriterier: Hvis der navnes tambourkorps, at det har noget med musik at gore,
arrangementer for foreningen neevnes.

kigger rundt og ser “om os” og tilbage til forsiden og kommer ind til “book”

Det handler om en hjemme, hvor i skal lave et redesign for dem, med noget information

Scenarie 2: Du vil nu gerne finde ud af hvad NFT er for noget. Din opgave er derfor nu at
navigere rundt pa hjemmesiden for at finde frem til information om NFT. Nar du har
fundet det, skal du med et par korte seetninger forteelle, hvad NFT er.

[Nar testpersonen har fortalt hvad de fandt, stilles et opfglgende spgrgsmal: Fik du al den
information, som du @nskede om NFT, eller er der noget du savner/mangler information
omkring?]

Succeskriterier: At de gér ind pa “Om os” siden og navner dele af teksten derfra

Vil ga til om korpset, eller kigge pa forside og leese “nar musikken spiller spiller vi
sammen”

Scenarie 3: Du vil gerne finde ud af hvordan du kan blive medlem af tambourkorpset. Find
frem til hvordan du kan blive medlem, og hvem der kan blive medlem ved at navigere
rundt pa hjemmesiden. Nar du ved hvordan du bliver medlem og om du kan blive
medlem, skal du forklare til mig [moderatoren].

Succeskriterier: At de navigerer til bliv medlem, la=ser teksten, og udfylder formularen i
bunden.

Nav - blev medlem og tilmeld via formularen

Scenarie 4: Forestil dig, at du gerne vil kontakte Det Ny Fynske Tambourkorps for at fa
mere information. Find frem til hvor du kan kontakte dem, og forklar hvad du ville ggre.

Succeskriterier: Brugeren navigerer ind pa kontaktsiden og udfylder formularen/peger pa
kontaktinformation

nav - kontakt og udfylde via formularen eller ga ind via footer

Scenarie 1: Du far nu lov til at se prototypens forside af hjemmesiden i (op til) 30
sekunder, herefter skal du med 3 ord beskrive, hvad hjemmesiden handler om. (Du vil
blive spurgt ind hvorfor du har valgt netop de tre ord)

Side 3 af §

1) Hvad er din overordnede oplevelse af Det Ny Fynske Tambourkorps?
* umildbart fungere det godt i layout

Side 4 af §
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2) Blev dine forventninger indfriet?
e Det fgler jeg, med den forventing jeg havde inden

3) Hvad fungerede godt?
® Forsiden gor, i form af at den giver god mening med det flow der er

4) Hvad kan geres bedre?
# Fed skrift pa nogle af fonten kan nogle gange godt blande sig sammen med
overskriften
® Maske at teksten er venstre i forhold til centreret (i burgermenuen)

Opfyldes succeskriterierne?
Scenarie 1:

* Fiasko

Scenarie 2:
® Fuldstzndig succes.

Scenarie 3:
# Fuldsteendig succes.

Scenarie 4:
& Fuldsteendig succes.

De vigtigste pointer

Fungerede godt
# Layout, forsiden gav mening i forhold til flow.

Kan g@res bedre
e Left centeret i burgermenuen. Den fede skrift kunne blande sig sammen med
overskriften, CRAP principper, hvad hgrer sammen med hvad.

Testperson C

Alder: 26
Beskeeftigelse: studerer service og oplevelses gkonomi
Bosat: Odense

Har du hgrt om Det Ny Fynske Tambourkorps fgr?

Side 5af 9

Nej
Har du erfaring med musik/som garder?
Nej

Hvad er dine forventninger til hjemmesiden, hvis du som den eneste information far at
vide at hjemmesiden er Det Ny Fynske Tambourkorps? (Hvad tror du at hjemmesiden
indeholder?)

overskueligt, informationer om hvad det er, let tilgaengeligt, skal ikke vaere sveert at
navigerer rundt i. Noget visuelt til formidling, sa det ikke er plain tekst. Angaende det
visuelle teenkes der reelle billeder at hvad det er, sa det ikke bare er genereret farver eller
noget andet.

Scenarie 1: Du far nu lov til at se papirprototypens forside af hjemmesiden i (op til) 30
sekunder, herefter skal du med 3 ord beskrive, hvad hjemmesiden handler om. (Du vil
blive spurgt ind hvorfor du har valgt netop de tre ord)

Succeskriterier: Hvis der naavnes tambourkorps, at det har noget med musik at gere,
arrangementer for foreningen naevnes.

feellesskab, nogle mennesker der spiller musik, ikke ved hvad et Tambourkeorps

Scenarie 2: Du vil nu gerne finde ud af hvad NFT er for noget. Din opgave er derfor nu at
navigere rundt pa hjemmesiden for at finde frem til information om NFT. Nar du har
fundet det, skal du med et par korte setninger fortalle, hvad NFT er.

[Nar testpersonen har fortalt hvad de fandt, stilles et opfglgende spgrgsmal: Fik du al den
information, som du gnskede om NFT, eller er der noget du savner/mangler information
omkring?]

Succeskriterier: At de gar ind pa “Om os” siden og neevner dele af teksten derfra

navigation - om korpset. Det er et sted unge kan mg@des om musikken, et sted man kan
veere sig selv og ikke behgver vaere ens. Vaerne om traditioner indenfor tambour, noget
med flgjter.

Scenarie 3: Du vil gerne finde ud af hvordan du kan blive medlem af tambourkorpset. Find
frem til hvordan du kan blive medlem, og hvem der kan blive medlem ved at navigere
rundt pad hjemmesiden. Nar du ved hvordan du bliver medlem og om du kan blive

medlem, skal du forklare til mig [moderatoren].

Side 6 af 9
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Succeskriterier: At de navigerer til bliv medlem, lzser teksten, og udfylder formularen i
bunden.

navigation - bliv medlem - tilmeld dig - send

Scenarie 4: Forestil dig, at du gerne vil kontakte Det Ny Fynske Tambourkorps for at fa
mere information. Find frem til hvor du kan kontakte dem, og forklar hvad du ville gare.

Succeskriterier: Brugeren navigerer ind pa kontaktsiden og udfylder formularen/peger pa
kontaktinformation

navigation - kontakt - skrive oplysninger og sende besked, gar ud fra at fa svar p& email,
eller kanringe hvis det haster.

1) Hvad er din overordnede oplevelse af Det Ny Fynske Tambourkorps?
® super overskueligt, super nemt ud fra spgrgsmalene, der er de ting man skal bruge.

2) Blev dine forventninger indfriet?
o Jadet synes jeg, der mangler self det visuelle, men det kemmer.

3) Hvad fungerede godt?
® menu funktionen er super overskueligt

4) Hvad kan ggres bedre?
® ikke noget

Opfyldes succeskriterierne?

Scenarie 1:
® Fuldstzndig succes.

Scenarie 2:
# Fuldstandig succes.

Scenarie 3:
e Fuldsteendig succes.

Scenarie 4:
e Fuldsteendig succes.

Side 7 af §

De vigtigste pointer

Fungerede godt
# Overskueligt, menuen fungerede bare, der var ikke noget der kunne gdres bedre.

Kan geres bedre
e visuelt, men det kommer.

Opsummering

Brugeren

- Ingen af dem har hgrt om Det Ny Fynske Tambourkorps, eller spiller musik.
- Deer25-264r.
- De eralle 3 studerende og bosat i Odense.

Forventinger

a) overskueligt, informationer om hvad det er, let tilgeengeligt, skal ikke vesre sveert at
navigerer rundt i. Noget visuelt til formidling, sa det ikke er plain tekst. Angaende det
visuelle teenkes der reelle billeder at hvad det er, s3 det ikke bare er genereret farver
eller noget andet.

Der ville vaere em forside, med funktioner, som nav (om os, kontakt og book). Gerne
noget billede/video af korpset gerne se nogle koncerter, og hvad de laver

c) taenker noget information, nar jeg ikke ved hvad det er

=

Scenarie 1.

a) (succes med mindre udfordringer)
Den handler om musik, booking og nogle sponsorer og kontakt
b) (Fiasko)
kigger rundt og ser “om os” og tilbage til forsiden og kommer ind til “book”
Det handler om en hjemmeside, hvor i skal lave et redesign for dem, med noget
information
¢} (Fuldsteendig suscces)
feellesskab, nogle mennesker der spiller musik, ikke ved hvad et Tambourkorps

Scenarie 2.

a) (Succes med stgrre problemer)
vil gé ind og kigge om deres historie. Del, jeg ved ikke 100% hvad de ger ud over live.
Jeg ved ikke helt hvad de laver. Der mangler en definition om hvad et tamburkorps er.
Jeg mangler information om hvem der kan vaere med

b) (Fuldstandig succes)

Side 8 af 9
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Vil g4 til om korpset, eller kigge pa forside og leese “nar musikken spiller spiller vi
sammen”

(Fuldsteendig succes)

navigation - om korpset. Det er et sted unge kan mgdes om musikken, et sted man
kan vaere sig selv og ikke behgver vaere ens. Veerne om traditioner indenfor tambour,
noget med flgjter.

C

Scenarie 3.

a) (Fuldsteendig succes)
menu - blev medlem - (jeg ledte efter at medlem nede ved kontakt) det er ellers
meget nemt. Der star det med buddy og det virker safe.
synes det er hyggeligt med billeder.
Jeg ville trykke tilmeld og udfylde formularen
b,

(Fuldsteendig succes)
Nav - blev medlem og tilmeld via formularen
(Fuldstzndig succes)
navigation - bliv medlem - tilmeld dig - send

[

Scenarie 4.

a) (Fuldstandig succes)
menu - kontakt sa ville jeg nok ringe eller udfylde formularen

b) (Fuldstaendig succes)
nav - kontakt og udfylde via formularen eller ga ind via footer
¢} Fuldsteendig succes)

navigation - kontakt - skrive oplysninger og sende besked, gar ud fra at fa svar pa
emall, eller kan ringe hvis det haster.

Vigtigste punkter

Hvad fungere godt
e lkke tekst tungt, overskueligt og intuitivt. Overskueligt menu.
e layout, forsiden gav mening i forhold til flow.
® Overskueligt, menuen fungerede bare, der var ikke noget der kunne gdres bedre.

Hvad kunne ggre bedre
® Definitionen af hvad et Tambourkorps er.
® Left centeret i burgermenuen. Den fede skrift kunne blande sig sammen med
overskriften, CRAP principper, hvad hdrer sammen med hvad.
® visuelt, men det kommer.

Side 9 af 9
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Bilag 14 - Mock-ups version 1
Mobil og Desktop Mock-ups Vvl

Link til Figma fil med alle vl mock-ups:

https://www.figma.com/design/0nXIWj KF3mQu gxJ/Mobil-og-Desktop-Mock-up-vi?node-id=0-1&t= PhU9EIUehgvnM-
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Bilag 15 - Testscript for Desirability test af mock-up vi

Desirability Test Mock-up: Testscript

Formélet med testen er at kvalitetssikre hjemmesiden i forhold til den identitet som der er
skabt for NFT. Derudover undersages der om malgruppen har en bedre forstaelse af hvad et
tambourkorps er og om mélgruppen far en bestemt felelse nér de er pa hjemmesiden. Med
testen enskes der indsigt i brugernes tanker mens de bruger produktet.

Brugertesten tager udgangspunkt i metoden desirability test, hvor testpersonen taler hejt
om hvad de teenker i mens de Ieser scenarierne. Hvert scenarie/opgave har konkrete

succeskriterier.

Anvendelsesomrade

(Hvad tester du og hvilke test gar du brug
af? f.eks. website og usability test med
think aloud)

Vi tester en mock-up af NFT" hjemmeside i
mobilversion.
Testen er en desirability test

Formal
(Hvad er mal, lssninger og spargsmal,
hvad vil du teste?)

Formélet med testen er at fa indsigt i
testpersonernes oplevelse og tanker om
det overordnede design for NFT. Vi tester
for at sikre at den TOV som designet er
skabt ud fra, ogsa er den samme som
brugerne oplever.

Man skal have lyst til at blive medlem

Tidsplan & lokation
(Hvornar og hvor vil man udfarer testen)

Tests udfares tirsdag d. 25-11-2025 online
via Microsoft Teams

Sessions
(Testens lzengde)

Ca. 10-20 minutter pr testperson

Udstyr
(Hvilket udstyr bruges i testen?
f.eks. computer, skrivebord)

2 Computere som optager medet hvor
testpersonens eget kamera kan ses.

Testpersonens egen telefon, hvor skaermen
deles i opkaldet under testen.

Deltagere
(Antal og typer af deltagere, der skal
testes)

5 testpersoner mellem 15-30 ar, (alle
musikalsk egnet?)

Scenarier
(Hvilke tasks skal testpersonen teste
formuleret som scenarie?)

Vi skal teste om NFTs hjemmeside er
forbundet med tambourkorps. Som
breender for musik, feelleskab, optimisme,
medfalelse og passion

Side 1af 5

Her vil vi finde ud af hvilken stemning og
ToV siden symbolisere for den valgte
malgruppe.

Dernzzest vil de blive bedt om at tage stilling
til farver, teksttype, logo og billeder som de
skal kommentere pa imens de scroller.
Dette vil blive optaget via mikrofon og
screenrecorder.

Roller
(Hvem deltager og hvad er deres opgave?)

1 moderator: styrer brugertesten og
forklarer ting til testpersonen

1 observater: kigger med nar testpersonen
udfarer opgaver, samt noterer undervejs.

1 testperson: deltager og udfarer de
opgaver som vedkommende bliver stillet

Dokumentation
(f.eks. billeder, optagelser, notater, skemaer
fra testen)

Skeermoptagelse af medet fra computer,
notater taget undervejs

Introduktion

(30 sek)

Formal: Bryde isen, skabe en kontekst,
etablere tillid

[Video off]

Hvem er vi (roller og opgaver): moderator
og observater

Moderator: [Navn] stiller spergsmalene
Observater. [Navn] tager noter
Andre?

Hvad skal testes?
Mobile mock-up af NFT's hjemmeside

Hvorfor (formalet)
At kvalitetssikre hjemmesiden i forhold til
den identitet som der er skabt for NFT.

Omfang
Testen tager ca. 10-20 min, og vi bruger ca.
1 min pa at opsaette udstyr

Bemeerk

Side 2 af §
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Vi optager testen pé video, og vi optager
det, der sker pa skeermen - formalet er, at vi
nemmere kan analysere testen bagefter, og
at vi far alle detaljer med, som vi ellers ville
glemme. Optagelserne offentliggeres ikke.
Observaterer (navn) tager noter undervejs
Du som testperson vil blive anonymiseret i
afrapporteringen - fx som testperson A med
visse baggrundsdata som alder og ken.
Information om hvem der ud over gruppen
vil se testresultaterne

Informeret samtykke

[Teend video udstyr]

Indledende interview

{1 min).

Formal: etablere konteksten for deltagemes
senere svar, dvs. spergsmal, der vedrarer
adfeerd og vaner der er relevante i forhold til
det der testes.

Bed testpersonen om at abne Figma linket
(sa det kan na at loade

Demografisk data (alder, beskeefigelse etc)
Relevant information i forhold til det der
testes (eksempelvis internetvaner hvis

[Video on] relevant)
Har du erfaring med musik/som garder?
(musikalsk egnet)

Brief Inden vi gér i gang:

(30 sek) o Husk, at det er xxx, vi tester. lkke

[Video on, computer on]

dig!

o Du kan ikke gare noget galt - du kan
kun gere os klogere pa, hvad der
fungerer og ikke fungerer pa
hjemmesiden.

» Forteel, nar du steder pa noget, du
synes, er markeligt, ikke virker eller
hvis der er noget, du godt kan lide.
Alting, ogsa detaljer - intet er for
smat.

e Veer sa eerlig som muligt. Vi bliver
ikke stadt, for hjemmesiden er jo
netop skabt til brugere som dig.

e Du vil give stillet en opgave som du
skal I@se, du vil blive guidet til hvad
det er du skal gere.

» Giver det mening? Har du nogen
spergsmal, inden vi gar i gang?

QOpgaver
(10-15 min)

Nu vil jeg give dig en opgave som jeg vil
bede dig om at lase.

Side 3 af 5

Task-baseret testscenarier

[Send link il prototypen til testpersonens
mail hvis de ikke allerede har den. Lad dem
abne den og blive pa forsiden, sa snart den
er &bnet skal de skesrmdele via teams pa
mabilen]

Sig til testpersonen at de skal mute og sla
deres lyd fra pa telefonen - ellers vil der
veere slem rumkiang i cpkaldet.

Scenarie:

Du skal nu kigge hjemmesiden Det Ny
Fynske Tambourkorps igennem. Du ma
klikke rundt og se/leese det indhold som du
ensker. Malet er at du skal fa et indtryk af
hjemmesiden. Det har du op til 4 min til at
gere. Hvis du feler at du har undersagt nok
inden tiden er géet sé siger du bare til, s&
vil vi ga videre.

[Lad dem kigge fer i fortsaetter]

[Send link forms s4 testpersonen kan se de
forskellige ord. Lad testpersonen abne den
pé computeren s& de stadig kan kigge pa
prototype nar de vaelger ord]

Herefter vil du fa en liste af blandede ord.
Din opgave er at udveelge 5 af ordene pa
baggrund af dit overordnede indtryk pa
hjemmesiden. Ordene skal rangeres, sa
den du feler mest skal veere gverst osv. Nar
du har udvalgt dine ord vil du blive spurgt
ind til dine valg.

[Lad dem udveelge de 5 ord]

Sporg ind til om der var nogle ord som
testpersonen teenkte pa, men som ikke var
en del af listen?

Hvorfor har du valgt x som dit ferste ord?
Sperg om andet ord..osv. (Sperg ind il
hvert enkelt ord, og hvorfor testpersonen
har valgt netop det - evt. fa testpersonen til
at give eksempler fra hjemmesiden)

Post-interview / wrap up
Formél: At samle op samt stille afsluttende
spargsmal

Afsluttende spergsmal

1) Hvad er din overordnede oplevelse af
hjemmesiden?

Side 4 af 5
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2) Hvad fungerede godt?

3) Hvad kan geres bedre?

Liste med adjektiver:

Positive ord (10) Neutrale ord (5) Negative ord (10)
1. Moderne 1. Traditionel 1. Gammeldags
2. Inkluderende 2. Farverig 2. Distraherende
3. Im@dekommende 3. Enkel 3. Kedelig
4. Inspirerende 4. Struktureret 4. Sveer at bruge
5. Empatisk 5. Dynamisk 5. Upersonlig
6. \enlig 6. Intimiderende
7. Brugervenlig 7. Utilgeengelig
8. Overskuelig 8. Ikke sikker
9. Tilgeengelig 9. Tung
10. Engagerende 10. Stressende

Link til spergeskema med ord:

hitps://docs.google. com/forms/d/e/1 FAIpQL ScdBEEY gTe SNMkkSXvDE Ka8-Ol ez98j0WXRk
POgrR-ekrXBEQ/viewform?usp=dialog

Link til mock-up prototype:

hitps:/iwww.figma.com/proto/L EvYh7Ul4SdnYzV02S12| zWEB-Mockup?page-id=1%3A2&no
-id=7-38vi =944Y 18%2C0 = C A1 ling=min-

ontent-scaling=fixed

Kilder:
« hitpsy/iwww. nngroup.com/articles/desirability-reaction-words/
o hitps:/iwww. nngroup com/articles/microsoft-desirability-toolkit/
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Bilag 16 - Findings i Desirability test al mock-up vi

Findings i Desirability test af mock-up v1

Testperson A

Alder: 25
Beskzftigelse: Studerer pa SDU, Negot. Bartender ved siden af.
Bosat: Odense M

Har du erfaring med musik/som garder? (musikalsk egnet)
# Har erfaring med musik. Har veeret i Danehofgarden som lille, men for mange ar siden.

Nu vil jeg give dig en opgave som jeg vil bede dig om at lgse.

[Send link til prototypen til testpersonens mail hvis de ikke allerede har den. Lad dem &bne den og
blive pé forsiden, sa snart den er dbnet skal de skaermdele via teams pa mobilen]

Scenarie:

Du skal nu kigge hjemmesiden Det Ny Fynske Tambourkorps igennem. Du mé klikke rundt og
se/lsese det indhold som du gnsker. Malet er at du skal fa et indtryk af hjemmesiden, Det har du
op til 2 min til at gare, Hvis du feler at du har underspgt nok inden de 2 min er gaet sa siger du
bare til, sa vil vi ga videre.

[Lad dem kigge for i fortsa=tter]

[Send link forms s& testpersonen kan se de forskellige ord.]

Herefter vil du fa en liste af blandede ord. Din opgave er at udvaelge 5 af ordende pa baggrund af
dit overordnede indtryk pd hjismmesiden. Ordene skal rangeres, sa den du fgler mest skal vaere
gverst osv. Nar du har udvalgt dine ord vil du blive spurgt ind til dine valg.

[Lad dem udvzelge de 5 ord]

Hvorfor har du valgt x som dit fgrste ord? Spgrg om andet ord..oswv. (Sperg ind til hvert enkelt ord,

og hvorfor testpersonen har valgt netop det - evt. fa testpersonen til at give eksempler fra
hjemmesiden)

Mange af ordene minder om hinanden, men det var
simpelt at komme hen til det man havde brug for.

Ord #2 Inkluderende Kunne godt lide at det fgrste hun kom ind pé var
buddy-systemet, virkede meget imgdekommende og
inkluderende.

Ord #3 Imgdekommende I tvivl om hvordan uhyn skal forklare det. Men synes den
er god til at forklare hvorfor de er specielle, og hvem de er
osv. Godt med at se hvor de spiller hvornar, meget
imgdekommende.

Ord #4 Moderne Designet er mega flot og moderne, iszer | farverne, Gav
meget nutidigt og ungt udtryk. Plus mgd os var sma
videoer, var “ret grineren” virkede meget moderne. Nogle
gange taenker man tambourkorps = gamle mennesker, det
er det hun normalt ville teenke. derfor godt det er et ungt
og moderne design.

Ord #5 Struktureret Det var nemt at komme rundt, de vigtigste ting var pa
forsiden. Alt havde sin plads. Links i bunden var godt,
super simpelt og overskueligt.

Succeskriterier: At vores TOV nzevnes og at de udvalgte ord er fra den positive liste

Hvor lang tid brugte testpersonen pa at kigge pa prototypen af hjemmesiden?
ca. 4 minutter. Alle sider bliver kigget igennem, der bliver brugt seerligt meget tid pa forsiden og pa
buddysystemet.

Hvilke ord blev valgt?

Nr. Ordet Begrundelse

Ord #1 Overskuelig MNem at ga rundt pa, udover problemer med egen teknik.

side 1 af 11

1) Hvad er din overordnede oplevelse af Det Ny Fynske Tambourkerps?
e Virker super professionelt, samtidig med at veere meget imgdekommende overfor nye.
Tydeligt at det ikke er aflukket, og haha nu skal i se os spille. Laegger fokus pa der ikke er
noget job der er for smat.

2) Hvad fungerede godt?
® Deter fedt at den fungere selvom det “kun” er en prototype.
® Citaterne fungerer godt
e Billederne fungerer godt af menneskerne, gar det meget personligt og ger en interesseret i at
veere med eller hyre dem.

3) Hvad kan gores bedre?
e Var forvirret over kalenderen, og om den vil komme til at virke.

Testperson B

Alder: 21
Beskaeftigelse: Studerer biomedicin
Bosat: Odense

Har du erfaring med musik/som garder? (musikalsk egnet)

side 2 af 11
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® Hargdet i garde fra 2013 - 24, spillet trompet | mange &r og spiller flgjte nu. Masser
musikalsk erfaring.

Nu vil jeg give dig en opgave som jeg vil bede dig om at Igse.

[Send link til prototypen til testpersonens mail hvis de ikke allerede har den. Lad dem &bne den og
blive pa forsiden, s& snart den er dbnet skal de skeermdele via teams pa mobilen]

Scenarie:

Du skal nu kigge hjemmesiden Det Ny Fynske Tambourkorps igennem. Du ma klikke rundt og
seflzese det indhold som du gnsker. Malet er at du skal f4 et indtryk af hjemmesiden. Det har du
op til 2 min til at ggre. Hvis du fgler at du har undersggt nok inden de 2 min er gaet sa siger du
bare til, sa vil vi ga videre.

[Lad dem kigge for i fortseetter]

[Send link forms sa testpersanen kan se de forskellige ord.]

Herefter vil du fa en liste af blandede ord. Din opgave er at udveelge 5 af ordende pa baggrund af
dit overordnede indtryk pa hjemmesiden. Ordene skal rangeres, s& den du fgler mest skal vaere
@verst osv. Nar du har udvalgt dine ord vil du blive spurgt ind til dine valg.

[Lad dem udveelge de 5 ord]

Hvorfor har du valgt x som dit farste ord? Sparg om andet ord..osv, (Sparg ind til hvert enkelt ord,

og hvorfor testpersonen har valgt netop det - evt. fa testpersonen til at give eksempler fra
hjemmesiden)

Succeskriterier: At vores TOV naevnes og at de udvalgte ord er fra den positive liste

Hvor lang tid brugte testpersonen pa at kigge pa prototypen af hjemmesiden?
ca. 2 minutter og 20 sekunder.

Hvilke ord blev valgt?

Nr. Ordet Begrundelse

Ord #1 Inspirerende Der er glade mennesker, men kan leere om historien. Man
har lyst til at klikke videre og se, hvad man ellers kan finde
derinde.

Ord #2 Inkluderende Man kunne se alle folk i korpset, hvilket skabte en teettere

forbindelse og kunne se at de ikke s sa farlige ud. Det var
ikke sa fjernt.

Ord #3 Struktureret Hjemmesiden er sat godt op og man kan nemt far et
overblik. Den opfgrer sig som man forventer.

Ord #4 Engagerende Citaterne fik det til at virke som om folk gik op i det, og vi
vil gerne have flere mediemmer, og vi gar op i det, det
virkede neert og segte.

Ord #5 Moderne Den méade hjemmesiden kere pa, med features og billeder
og citater. Den er godt stabt sammen. Der er nogle
effekter der ger den moderne og leekker at se pd. Iseer
citaterne og rulle menuen og mange knapper der ligger
logisk. Det er gjort noget ud af skrifttype og sadan.

side 3 af 11

1) Hvad er din overordnede oplevelse af Det Ny Fynske Tambourkorps?
# Detvirker som et godt fallesskab. Der er plads til folk og man ma gerne veere med. Og det er
potentiale til at det kan blive til noget mere. Hvis man s& hjemmesiden og ikke kendte til det,
ville jeg synes det var meget fedt, og ville udfylde formularen. Det virker meget nyt og ikke s&
fiernt.

2) Hvad fungerede godt?
# Billederne og videoerne kunne jeg godt li. Underemnerne var ogsa gode og man kunne nemt
fa noget at vide om dem.

3) Hvad kan geres bedre?

» Det kan veere lidt svaert med overblik over evegangene. Maske noget med hvem der
er der vil kontakte én, ift hvem der er formand og sadan. Sveert hvor man opholder
sig, da der ikke er et garderhus endnu. Kunne veere smart med en bestil os eller
book os knap. @nsker om nogle sociale medier eller henvisning dertil for at se mere.

Testperson C

Alder: 25
Beskeeftigelse: Danser, men er pt péd pause med uddannelse
Bosat: Harsholm

Har du erfaring med musik/som garder? (musikalsk egnet)
# ‘“ikke som garder, men jeg har har spillet lidt klaver, og sd synger jeg rigtig meget. Jeg spiller
ogsd musical ved siden af mit danse, eller ikke ved siden af, men lidt sammen med mit dans.
Sa primaert sanger i forhold til musik lige nu, men har ogsd haft musik i gymnasiet og musik
pd efterskole og hojskole og sddan nogle ting.”

Nu vil jeg give dig en opgave som jeg vil bede dig om at Igse.

[Send link til prototypen til testpersonens mail hvis de ikke allerede har den. Lad dem abne den og
blive pa forsiden, sa snart den er dbnet skal de skaermdele via teams pa mobilen]

Scenarie:

Du skal nu kigge hjemmesiden Det Ny Fynske Tambourkorps igennem. Du ma klikke rundt og
se/lzse det indhold som du gnsker. Méalet er at du skal fa et indtryk af hjiemmesiden. Det har du
op til 2 min til at ggre. Hvis du feler at du har undersggt nok inden de 2 min er gaet sé siger du

bare til, 53 vil vi ga videre.

side 4 af 11
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[Lad dem kigge for i fortsatter]

[Send link forms s testpersonen kan se de forskellige ord.]

Herefter vil du fa en liste af blandede ord. Din opgave er at udvzelge 5 af ordende pa baggrund af
dit overordnede indtryk pa hjemmesiden. Ordene skal rangeres, sa den du fgler mest skal veere
@verst osv. Nar du har udvalgt dine ord vil du blive spurgt ind til dine valg.

[Lad dem udveelge de 5 ord]

Hvorfor har du valgt x som dit f@rste ord? Spdrg om andet ord..osv. (Sparg ind til hvert enkelt ord,

og hvorfor testpersonen har valgt netop det - evi. fa testpersonen til at give eksempler fra
hjemmesiden)

Succeskriterier: At vores TOV navnes og at de udvalgte ord er fra den pasitive liste

Hvor lang tid brugte testpersonen pa at kigge pa prototypen af hjemmesiden?
De fulde 4 minutter.

Var der nogen ord som du teenkte pa som ikke allerede var en del af listen?

Om der var andre ord? Jeg ved ikke, om der var andre ord. Der var nogle af de samme ord, altsa
jeg teenkte, den var meget, som jeg jo af dem, jeg har skrevet. Jeg teenkte, jeg bruger allerede, som
overskuelig og traditionel, og meget imgdekommende. Jeg ved ikke, om jeg lige teenkte, om det
var imgdekommende, eller inkluderende, var vist et af de forslag, jeg valgte. Meget rar pa en eller
anden made.

Hvilke ord blev valgt?

Nr. Ordet Begrundelse

Ord #1 Overskuelig Ja, det var helt klart det ferste, som jeg det var ogsa nok
det ord, jeg teenkte sely, inden jeg sa listen af ord, fordi
den egentlig er, altsa jeg havde jo ogsé en mulighed som
varende enkel, som jeg pa en méde ogsé synes, den er,
men den er overskuelig. Altsa, den har ikke sadan alle
mulige voldsomme farver, som ikke passer sammen. Altsa,
den er meget rar at kigge p3, og det er pa den made nemt
at finde rundt i, hvad det sa er, uanset om man vil book til
noget, eller blive medlem til noget, eller bare vide lidt
mere om det. Det er meget enkelt og godt, egentlig.

Ord #2 Inkluderende Det var fordi, jeg tankte meget pa, at man kan f en
buddy, ndr man bliver mediem. Fa en buddy, inden man
kommer, og der er staet en masse med fellesskab flere
steder.

Ord #3 Venlig Ja, jeg tror den falder lidt under samme kategori, hvor jeg
har sat den i den raekkefglge ogsa, fordi jeg synes, at
inkluderende var mest passende, men venlig ogsa. Nu
sagde jeg ogsd rar, at den er rar at kigge p&, og man kan pa
en eller anden méade meerke intentionen for
tamburkorpset. Det har man lyst til at veere en del af, eller
stgtte, eller hvad man nu har brug for.

Ord #4 Enkel [Enkelt er allerede neevnt i forbindelse med overskuelig]

Ord #5 Traditionel Ja, det er maske... Den tror jeg er sat som den allersidste.
Fordi den ting, jeg nemlig... Det var sadan en ting, jeg
tankte, da jeg kom ned til det her i enden [Hun snakker
om footeren]. Det er overskueligt, men det er sadan
noget, man narmest her pa alle hjemmesider ikke bare
lzenges, og hvordan far du fat pa os. Det er meget
traditionelt. Jeg synes den, ja, jeg ved ikke helt, den ligner
lidt en som s mange andre hjemmesider, selvom den s3
ogsa selviglgelig meget fint beskriver det, som den skal. S&
er det jo en god ting, at den er traditionel, fordi den ogsa
skal veere enkel og overskuelig. Jeg feler, at den falder lidt
ind under sammen. Samtidig med, at jeg maske fdler, at
traditionel, ikke at det behgver at vaere det, men kan virke
maske lidt negativt Ikke at det er sddan ment Men det
fgler jeg mere at overskuelig og enkelt Er federe ord at
bruge Men alligevel synes jeg traditionelt skulle veere Fordi
det er jo ogsa godt at den er traditionel Fordi sa er den
nemt at finde rundt i Fordi det er en hjemmeside Og hvis
jeg skal finde kontakt Sa skal jeg nok rulle det her ned i
bunden Fordi det plejer det at sta Det g¢r det jo ogsé

Moderator: 53 traditionelt i den forstand At den made
som det indholdet ligesom er pd, det er forventeligt ud fra,

hvad du tidligere har oplevet.

Ja, prascis.

side 5 af 11

1) Hvad er din overordnede oplevelse af Det Ny Fynske Tambourkorps?
® Ja, det er jo meget effektivt, kan man sige. Meget hurtigt at ga igennem. Og jeg ved ikke s&
meget om... Altsd, min musikbaggrund er jo lidt en anden, s jeg ved ikke s& meget om
hverken Garder eller Tambourkorps, men helt klart en positiv oplevelse, Jeg synes, det er
meget, ogsad med de ord, jeg har beskrevet, en meget rar hjemmeside, og jeg synes ligesom,
den virker som om, den virkelig skal det, kan det, som den skal. Ja, synes jeg.

side 6 af 11
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2) Hvad fungerede godt?

* Jeg kunne godt lide de der billeder, nar man skal mgde folkene, der er i, at de bevesger sig.
Og det er meget smilende. Det synes jeg, det gav mig sédan en lille smil pé leeben ogsa. Det
er meget cute. Det kan maske ogsa veere, fordi jeg kender Sofie, men det er meget nyttigt.
Det kunne jeg godt lide. Det synes jeg fungerede godt. Ogsa fordi det er jo sa ikke s3
traditionelt, at de beveeger sig, de der billeder. Det er meget fedt, egentlig. Ja, og sa ogsa det
der med, at de havde Alma pa 22, der ligesom havde nogle udsagn, som ggr det lidt sadan
personligt, selvom det ogsa pa sin vis kan veere traditionelt pa en hjemmeside at sige det.
Folk siger det her om os, s& meget fint lige at der er nogen, der har sat ord pa det. Lige med
den tenker jeg dog ogsé, nu ved jeg ikke, hvern Alma er, men der kunne det maske vaere
fedt, at det var, der var, jeg tror, tre forskellige citater fra hende, der kunne det maske vare
fedt, at det var tre citater fra forskellige mennesker, sa det er ikke kun én person, der har
veeret inde og sige, jeg synes, det her var det fedeste i hele verden, men man ligesom siger,
okay, vi har forskellige mennesker til at udtale sig om det her.

3) Hvad kan ggres bedre?

# Ja.Jeg kunne naesten regne ud, at det spgrgsmal kom. S& pa den side vil jeg sige, at de citater
far nogle andre mennesker til det ogsa. Fordi det bliver mere bredt. At have flere forskellige
udtalelser, fordi det virker egentlig godt, men det kunne vaere en god ting. Ellers ved jeg
faktisk ikke lige, om der er noget i den dur. Jeg synes, den er meget, som sagt, en
inkluderende og overskuelig, Som er mine to top-ord. Ja, Jeg synes, jeg passer meget godt pa
den.

Testperson D

Alder; 23
Beskeeftigelse: laeser til datamatiker
Bosat: Odense

Har du erfaring med musik/som garder? (musikalsk egnet)
#® Har som musik. Har gaet pa musik linjen pa HF, hvor der blev spillet koncerter og havde
individuel instrument undervisnging. Klaver og sunget i kor.

[Send link forms sa testpersonen kan se de forskellige ord.]

Herefter vil du fa en liste af blandede ord. Din opgave er at udvaelge 5 af ordende pa baggrund af
dit overordnede indtryk pd hjemmesiden. Ordene skal rangeres, s& den du fgler mest skal veere
@verst osv. Nar du har udvalgt dine ord vil du blive spurgt ind til dine valg.

[Lad dem udvaelge de 5 ord]
Hverfor har du valgt x som dit fgrste ord? Spdrg om andet ord..osw. (Spérg ind til hvert enkelt ord,

og hvarfor testpersonen har valgt netop det - evt. fa testpersonen til at give eksempler fra
hjemmesiden)

Succeskriterier: At vores TOV neevnes og at de udvalgte ord er fra den positive liste

Nu vil jeg give dig en opgave som jeg vil bede dig om at l@se.

[Send link til prototypen til testpersonens mail hvis de ikke allerede har den. Lad dem abne den og
blive pa forsiden, sa snart den er abnet skal de skeermdele via teams pd mobilen]

Scenarie:

Du skal nu kigge hjemmesiden Det Ny Fynske Tambourkorps igennem. Du ma klikke rundt og
sefleese det indhold som du gnsker. Malet er at du skal f& et indtryk af hjemmesiden, Det har du
op til 2 min til at gere. Hvis du feler at du har undersggt nok inden de 2 min er gaet 58 siger du
bare til, s vil vi ga videre.

[Lad dem kigge far i fortsetter]

Hvor lang tid brugte testpersonen pa at kigge pa prototypen af hjemmesiden?
2 minutter og 40 sekunder

Var der nogen ord som du tzenkte pa som ikke allerede var en del af listen?
synes de var pa listen, dem der var teenkt pa

Hvilke ord blev valgt?
Nr. Ordet Begrundelse

Ord #1 Venlig man bliver mgdt af menneskerne og brugen af ordene,
meget med sammenhald. virker inviterende. det er venligt.
det virker som nogle spde mennesker der er med her.

Ord #2 Overskuelig Der er en samling pa forsiden af det vigtigste.
Underkategorierne er &benlyse og det er nemt at geette
hvad der er inde pa dem. Burger menuen svarer pa de
spergsmal man har, s& det er nemt at fa svar.

Ord #3 Empatisk der er mange citater, det synes jeg er sgdt og empatisk.
det ggr at man kan fornemme lidt om de personer der er
med, s3 man kan se om man selv er ligesom dem der er
med.

Ord #4 Inkluderende det virker meget dbent. det giver en god udstraling. der
bliver vinket og smilet, og folk virker sade. det virker ikke
som et lukket faellesskab, men folk virker sgde og venlige.

Ord #5 inspirerende nar jeg ser de sgde citater og spde mennesker der smiler,
sa taenker man at man gerne selv vil spile musik igen. man
fa felelsen at at man kan veere med.

side 7 af 11

1) Hvad er din overordnede oplevelse af Det Ny Fynske Tambourkorps?

side 8 af 11
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@ jegsynes den var god. det er clean, der er den information der skal vare, der er ikke noget
der ikke skal veere der. Der er det man forventer, med menuen. den ger lige preecis det den

skal for dem her.

2) Hvad fungerede godt?
# billederne og citaterne ger en stor forskel. det hj=lper med at man kommer tzettere pa dem,
det bliver ikke sa fjernt. det synes jeg var rigtig s¢dt. og de videoer, det var rigtig fint.

3) Hvad kan ggres bedre?
e jeg synes ikke jeg teenkte pa noget. jeg synes ikke der var noget der manglede.
maske noget med hvor de er henne.

Testperson E

Alder: 21 (snart 22)
Beskaeftigelse: |kke noget, arbejdsigs - er lige flyttet
Bosat: Odense? (blev ikke navnt)

Har du erfaring med musik/som garder? (musikalsk egnet)
o \Veret i musikskole siden hun var 6 ar, bornholmergarden, siden hun var 11 ar.

u vil jeg give dig en opgave som jeg vil bede dig om at Igse.

[Send link til prototypen til testpersonens mail hvis de ikke allerede har den. Lad dem abne den og
blive pa forsiden, sé snart den er abnet skal de skeermdele via teams pa mobilen]

Scenarie:

Du skal nu kigge hjemmesiden Det Ny Fynske Tambourkorps igennem. Du md klikke rundt og
se/leese det indhold som du gnsker. Malet er at du skal f4 et indtryk af hjemmesiden. Det har du
op til 2 min til at gere. Hvis du feler at du har undersggt nok inden de 2 min er gaet s siger du
bare til, s& vil vi ga videre.

[Lad dem kigge far i fortsatter]

[Send link forms s testpersonen kan se de forskellige ord ]

Herefter vil du fa en liste af blandede ord. Din opgave er at udveelge 5 af ordende pa baggrund af
dit overordnede indtryk pa hjemmesiden. Ordene skal rangeres, s& den du fpler mest skal vaere
@verst osv. Nar du har udvalgt dine ord vil du blive spurgt ind til dine valg.

[Led dem udveelge de 5 ord]

Hvorfor har du valgt x som dit ferste ord? Sperg om andet ord..osw. (Sparg ind til hvert enkelt ord,

og hvorfor testpersonen har valgt netop det - evt. fa testpersonen til at give eksempler fra
hjemmesiden}

Hvor lang tid brugte testpersonen pa at kigge pa prototypen af hjemmesiden?
3 minutter og & sekunder

Var der nogen ord som du teenkte pa som ikke allerede var en del af listen?

(kom vi ikke ind pa)

Kommer selv ind pa at hun mener at det er ‘Flot’ som hun godt vil veaelge som 5.0rd.
Hvilke ord blev valgt?

Nr. Ordet Begrundelse

Ord #1 Overskuelig jeg synes det var rart at der var en oversigt hvor man
kunne vaelge (navigation), fedt med mulighed for at laese
mere pa forsiden. Fedt at det var en menu som virkede
(la=gger vaegt pa at mange hjemmesider har en menu som
ikke virker).

Ord #2 Imgdekommende Fordi at man ser mange billeder og ser hvem der er med.
Fedt med personlige billeder. Det er mindre farligt pa en
made, hvis man er interesseret.

Ord #3 Dynamisk Videoerne gar det dynamisk, det er sjovt og jeg faler ikke
at man ser det sa ofte. Videoerne gjorde det lidt hyggeligt
pé en made, ikke s opstillet. Det kan nogle gange blive lidt
for “peent” p& hjemmesider.

Ord #4 Brugervenlig At det var meget let at finde kontaktoplysninger, det kan
nogle gange veere virkelig sveert at finde, synes jeg. Let at
udfylde noget og skrive en besked. Det bliver meget let s&
pé den made, ndr man ikke selv skal lede og finde. Det kan
ikke ga galt, det handler om tilmeld.

Ord #5 Enkel Enkel og sadan simpel, der er ikke for meget som popper
op. (leegger lidt i stil med at hun ville valge ‘flot’ hvis ordet
var der)

Succeskriterier: At vores TOV navnes og at de udvalgte ord er fra den positive liste

side 9 af 11

1) Hvad er din overordnede oplevelse af Det Ny Fynske Tambourkorps?
e Detvirkede som en god side, let at finde rundt og let at finde det man gerne vil vide noget
om - man skal ikke lede meget fgr man kan finde det.

2) Hvad fungerede godt?
® Jegsynes generelt at layoutet fungerer godt - den made at man kan vasige ind p& menuen og
at det gverste er det samme (hero) det er meget fedt. Generelt layoutet.
# Kan godt kunne lide nar der var en god footer med de informationer som man skal bruge
® Fedt at det er de samme farver som gér igen og igen. Fedt at siden man er pa er markeret
med guld i navigationen, Der er taenkt over detaljerne, de samme farver gér igen og pa den
made er det meget flot, ogsa layoutmeessigt.
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3) Hvad kan ggres bedre?

Der er meget brgdtekst nogle steder pa siden. Lidt for meget brgdtekst - maske dele den
mere op i mindre afsnit inde under afsnittene (hun naevner at hun ofte bare skimmer og s&
kan det blive lidt meget.). Iseer ved hvor man booker kan afsnittene ogsa veere mindre, og
nogle ord maske vaere fed eller noget. S& der er noget som fanger ens gje.

Det gér lidt langsomt nar jeg scroller (er pga figma prototype).
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Bilag 17 - Mock-ups version 2
Mobil og Desktop Mock-ups v2

Link til Figma fil med alle v2 mock-ups:
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https://www.figma.com/design/HBdWt0DSxtpAmhQf4kj1rU/Mobil-og-Desktop-Mock-up-v2?node-id=0-1&t=uRC4gB2BafGrCMaD-1

Bilag 18 - Notater fra Klientmode

Klientmgde d.02-12-2025

En snak om Igsningeme i det stadie de er ndet til
Gennem gang af Igsninger pa nuvarende tidspunkt med klienten
WEB

Nar jeg teenker pa korpset sa taenker jeg ikke at vi har s& meget med brunt at ggre med.
® Maske mere den rade farve, s& det kan fales som et gardin der bliver trukket veek.

Vil gerne have at menuen skiller sig ud med hero sektionen.
Opstilling/layout fungerer rigtig fint.
leg faler mig draget til at l=ese mere

Det virker levende og rart.

Optimere pa kalenderen, Funktionelt bliver det godt nér vi far arrangementer i kalenderen.
Maske skulle man maske lave en liste med de dage hvernar de spiller i stedet for?

Meget clean, cripst, det giver mig lidt spa vibe og det kan jeg faktisk ret godt lide.

Kontaktformular - tilmeld dig. Méske skal den ogsd veere rad, eller mséek udenfor kanten en farve og
indenfor en anden farve.

Kontaktformular fgles lidt out of place ift. at den er brun

Han er vild med footeren,

Jeg kan godt lide de billeder som er blevet taget og jeg faler at det viser hvad vi laver. Det forteller
meget i historien,

"Min hjerne skipper meget hen over teksten"

"Knapperne er tydelige, det kan jeg godt lide. Dumt sagt, men de virker som en knap man har lyst til
at trykke pa."

"Mgd vores medlemmer fungerer bare vildt godt. Jeg har kigget pd mange andres hjemmesider og

det bliver meget fladt og intetsigende, her viser det bare virkelig meget identitet."
Det giver lidt linkedin fglelse, men jeg synes stadig at det er peent.
De her citater er virkelig gode, det er noget som fanger mig.

Maengden er information er rigtig fin

Side 1 af 2

Overskrifterne deler det godt op ift. hvad det er de indeholder.

Banner, fungerer at det er det samme pa alle sider lige nu. Fordi eller l&gger man meget veerdi | hvad
billederne fortaeller at de skal opdateres og sadan (fremtidssikring).

Kontaktformular - der skal vasre bedre tydelighed i forskellen pa de to forskellige kontaktformularer.
Hvordan ser det ud, nar jeg far mailsene, nu hvor de gér til samme adresse. (Vi kan tydeligggre
hvilken formular de kemmer fra)

Maske lave en Igsning til “mgd medlemmer” sektionen pa mobil - hvordan vil det se ud nar man har
fx 14 medlemmer? Det bliver meget at scrolle.

CONTENT:

leg synes at ideerne er rigtig gode. Jeg kunne godt bruge en mere generel guide til sociale medie
opslag. Det kan veere sveert at lave noget generelt, méaske nogle forskellige grundprincipper, sadan
her kunne man formatere en historie fra en gvegang, hvis der sker noget sé& husk at tage billeder -
hvor skal fokus vaere, for at det kan vaere langtidsholdbart.

Ide: contentdag, et bibliotek af billeder og lignende sa der altid er en backup med ting at poste.

Det lyder smart, og sa maske et katalog ift. hvad man sa kan bruge de billeder til,

En guide til hvordan man tager gode billeder og opfanger de gode gjeblikke.

"Jeg er enig i vibet som der er i de opslag her."

lacques idé: guide i designmanualen til hvordan man skriver den gode bio og hvordan man tager det
rette billede.

Opslags/ide katalog er hvad klienten gnsker. Grundprincipper ift. hvordan man tager gode billeder

som uprofessionel.

Teenk ind i content muligheder ift. sponsorater, eller hvis foreningen far midler fra en fond.
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Bilag 19 - Mock-ups version 3
Mobil og Desktop Mock-ups v3

Link til Figma fil med alle v3 mock-ups:
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https://www.figma.com/design/otXmAfytq0FfUamO2GGU50/Mobil-og-Desktop-Mock-up-v3?node-id=0-1&t=i1Sy8hIXRufl9LmG-1

Usability & Desirability Testscript

To-delt brugertest med usability (concurrent think aloud) og desirability af NFT
hjemmesiden pa mokil.

Der er valgt at udiere en to-delt brugertest, da der ikke er tid nok til at udfere to
enkeltstdende. Dog enskes derindsigt i bdde usability og desirability perspektiver
fra testpersonerne, og derfor er testen blevet to-delt.

Formdlet med usability delen af testen er at finde ud af om mdlgruppens pains,
gains og user goadls bliver oplyldt og last pé hjemmesiden. Pains, gains og user
goals er taget fra udgangspunktet Alma (personaen). Dvs, at scenarierne/
opgaverne for testpersonerne i usability delen omhandler disse. Der er desuden
ogsd fokus pd brugervenligheden pd hjemmesiden - kan testpersonerne
navigere rundt som de forventer og far de den information de seger?

Formdlet med desirability delen af testen er at blive kiogere pd hvordan
testpersonerne oplever hjiemmesiden. Deres mission er at vurdere det
overordnede falelsesmcessige og cestetiske indtryk, de far nér de ser og
interagerer med hjemmesiden. Dette testes med henblik pd at kvalitetssikre at
NFT's hjemmeside signalerer de veerdier og den ToV der er besluttet for
foreningen.

Brugertesten er en Concurrent ThinkAloud fordi der enskes et indblik i
testpersonermes tanker undervejs i deres interaktion og oplevelse af
hjemmesiden. | denne testform skal testpersonen tale hajt og sige deres tanker
lebende.

Sidelafl3

Bilag 20 - Testscript for ThinkAloud samt Desirability test af hjemmesiden

Testplan
Anvendelsesomrade Der testes NFT's hjemmeside pd mobilen.

(Hvad tester du og hvilke test | Testen er to-delt: . Usability test - Concurrent
ger du brug af? fx website og | ThinkAloud og 2. Desirability test
usability test med think aloud)

Formadl Formdlet med usability delen af testen er at

(Hvad er méi, lesninger og finde ud af om malgruppens pains, gains og

spergsmdil, hvad vil du teste?) | user goals bliver oplyldt og lest pa
hjemmesiden. Pains, gains og user goals er
taget fra udgangspunktet Alma (personaen).
Dvs. at scenarierne/ opgaverne for
testpersonerne i usability delen omhandier
disse. Der er desuden ogsa fokus pa
brugervenligheden p& hjemmesiden - kan
testpersonerne navigere rundt som de

forventer og far de den information de seger?

Formdlet med desirability delen af testen er at
blive klogere pd hvordan testpersonerne
oplever hjemmesiden. Deres mission er at
vurdere det overordnede folelsesmcessige og
cestetiske indtryk, de far nar de ser og
interagerer med hjemmesiden. Dette testes
med henblik pd at kvalitetssikre at NFT's
hjemmeside signalerer de vcerdier og den ToV
der er besluttet for foreningen.

Tidsplan og lokation Testen udferesi uge 50.
(Hvornér og hvor vil man
udfere testen)

Sessions 18-30 min. Pr. testperson
(Testens laengde)
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Udstyr
(Hvilket udstyr bruges i testen?
fx computer, skrivebord mm.)

Deltagere
(Antai og typer af deitagere,
der skal testes)

Scenarier

(hvilke tasks skal testpersonen
teste formuleret som
scenarie?)

Afhcenger af om testen er fysisk eller remote.
Fysisk:

e Computer med testscript

« Computer til notetagning

* Mobil med hjemmesiden

(skeermoptager m. lyd)
« Spergeskema m. ord
* Mobil til tidstagning

Remote:

* Computer med testscript
(skeermoptager madet m. lyd)

 Computer til notetagning

« Testpersonens mobil (deler skeermen i
opkald)

» Testpersonens computer (Deltage i
medet - kamera)

* Mobil til tidstagning

5 testpersoneri alderen 15-30 &r som har en
form for musikalsk baggrund.

“Del 1 (Usability):

Groft set skal testpersonen igennem 3
forskellige scenarier:

1. ForstGelse af forsiden
Hvad foreningen gar ud pd - veerdier
. Tiimelding
Booking

o on oW

Buddysystemet

Del 2 (Desirability):

Groft fortalt far testpersonen max. 4 min. tilat
kigge det de snsker at se og laese pd
hjemmesiden igennem. Herefter vil de blive

bedtom at veelge 5 ord i pricriteret raekkefelge

Side3afl3

Roller

(Hvem deitager og hvad er

deres opgave?)

Dokumentation
(fx billeder, optagelser, notater,
skemaer fra testen)

ud fra en liste pd 25 ord. Nér de har valgt dem
gennemgds hver enkelt ord, hvor testpersonen
scetter ord pd deres valg.

Vi vil gerne undersege om testpersonerne kan
navigere rundt pd hjemmesiden:

1. Det er testpersonens ferste mede med
hjemmesiden, forstar de hvad
hjemmesiden handler om og
indeholder? (fckus pé forsw’den)

2. Testpersohen vil gerne blive medlem,
hvordan finder de ud af hvordan de ger
det?

3. Testpersonen skal finde information om
hvad NFT er, hvordan ger de det?

Deltagere pr. session: | testperson, | moderator,

1 observater/hjcelper

Notater
Skeermoptagelse med lydoptagelse
Bllleder af ord/ skeermblliede at valgte ord fra

spergeskema (hw’s rer‘nOtE)

Side4afl3
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Testscript

Hvem er vi (roller og opgaver)
Introduktion * Moderator: Stiller spergsmal

(I min) e Observater: Tager noter

Format Bryde isen, skabe
Hvad skal testes?

e Der testes Det Ny Fynske Tambourkorps

en kontekst, etablere tillid

hjemmeside pd mobilen.

Hvorfor (formdlet)
Testen bestdr af 2 dele:

1. En del som fokuserer pd at teste om
hjemmesiden er brugervenlig og om den
indeholder de informationer som forventes
samt om méalgruppens problemer og mal
opnas.

2. Endel som fokuserer pé at {& etindblik i
malgruppens folelsesmcessige og cestetiske
indtryk af hjemmesiden.

Overordnet set udferes testen pd det grundlag at
kvalitetssikre hjipmmesiden og evt. modtage
feedback til forbedring.

omfang
s Testen tager ca. 18-30 min, og vi bruger ca. 1
min. pé at udscette udstyr.
e Vitester pdi 5 personer.
* Moderatorf observaterer (enten Sofie,

Jacques, Thea eller Stine) tager noter
undervejs

Side5afl3

Indledende interview
(1-2 min):

Formdt etablere
konteksten for deltagernes
senere svar, dvs.
spergsmadl, der vedrarer
adicerd og vaner der er
relevante [ forhold til det
der testes.

[video on]

* Du som testperson vil blive anonymiseret i
afrapporteringen - fx som testperson A med
visse baggrundsdata som alder og ken.

« Bemcerk: Vi optager testen pd video, og vi
optager det, der sker pa skaermen - farmdlet
er, at vi nemmetre kan analysere testen
bagetfter, og at vi far alle detaljer med, som vi
ellers ville glemme. Optagelserne
offentliggeres ikke.

= Det erikke andre personer end gruppen selv
der vil have adgang til de ré testresultater og
skaermoptagelse.

» Informeret samtykke

[Teend video/skeermoptagelse]

Hvor gammel er du?

Hvor er du bosat?

Hvad er din beskeeftigelse?

Har du hert om Det Ny Fynske Tambourkorps fer?

Har du en musikalsk baggrund?

Side6afl3
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Brief
(1-2 min)

Inden vi gérigang:
+ Husk, at det er hjiemmesiden, vi tester. lkke
digt

e Du kan ikke gore noget galt - du kan kun
gere os klogere pd, hvad der fungerer og ikke
fungerer pd hjemmesiden.

e Forteel, ndr du steder pd noget, du synes, er
mcerkeligt, ikke virker eller hvis der er noget,
du godt kan lide. Alting, ogsé detaljer - intet
er for smat.

= Veer sé aerlig som muligt. vi bliver ikke stedt,
for hjemmesiden er jo netop skabt til brugere
som dig.

s Jegvil give dig nogle opgaver underves,
som du skal lese. Mens du leser dem, mé du
gerne teenke hejt, uden “censur” - dvs.
forteelle hvad du ger undervejs, og hvorfor du
ger det. Det kan godt virke lidt mcerkeligt til
at starte med, men det hjcelper os med at
forstd, hvorfor du som bruger klikker og
agerer, som du ger.

» Ved nogle opgaver vil jeg stille nogle
spergsmal undervejs. Andre gange lader jeg
bare dig fortaelle, hvad du ser og ger uden at
stille spergsmdil.

Giver det mening? Har du nogen spergsmadil, inden
vi géir i gang?

Side 7af 13

opgaver (Del 1)

(8-12 min)
Task-baseret testscenarier

Vi starter meddel 1:

Jeg vil gerne here hvad dine forventninger er til en
hjemmeside hvis din eneste viden er at
hjemmesiden hedder ‘Det Ny Fynske
Tambourkorps”. (Sperg ind til hvad testpersonen
tror at hjemmesiden indeholder/ser ud).

(Remote: Bed testpersonen om atdeltage i
opkaldet fra bade computer og mobil. Bed herefter
ogsd testpersonen om at dele sin skeerm pé
mobilen. Fé testpersonen til at dbne deres browser
og skrive hjemmesidelinket Ind.)

Nu vil jeg give dig nogle opgaver som du gerne mé
udfere, vi tager dem en ad gangen. Det er vigtigt at
du sa vidt som muligt prever at sige dine tanker
hejt imens du udferer opgaverne.

|Leeg telefonen frem foran testpersonen med
hjemmesiden ében.]

Scenariel:

Din ferste opgave er at kigge pd hjemmesidens
forside pd& mebilen her.

Du har max 30 sekunder til at kigge pa forsiden. Du
md godt scrolle op og ned pé siden, men du md
ikke klikke pa nogen elementer eller bevcege dig
veek fra forsiden. (Testpersonen skal ikke snakke
hejti de 30 sekunder.)

[sceten timer/stopur og stop testpersonen efter 30
sekunder.]

Baseret pé det du sd/Iceste, hvad gar foreningen ud
pd med dine egne ord?

Side8afl3
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Succeskriterie: Hvis personen naevner mindst 2/3
af punkterne er det en succes:

s Atdet er en forening som spiller musik
sammen.

e Foreningens kernevaerdier som indebcerer
fcellesskab med tryghed, plads til at udfolde
sig i musikken, sammen med andre
unge/jcevnaldrende

« Man kan booke dem til et event

Har forsiden pd de 30 sekunder vaekket din
interesse for at Icese eller se mere? (Hvis ja, lad

dem begrunde deres svar).

[“Reset” hjemmesiden - scroll op til toppen af
forsiden fer naeste scenarie pdbegyndes]

Scenarie 2:

Nceste scenarie gér ud p& at du er interesseret og
gerne vil vide mere om foreningen, hvem de er og
hvad der ger dem specielle.

Din opgave er nu at navigere til det sted du mener
bedst forklarer foreningens identitet, historie og

formadl. Teenk hejt imens du leder.

[vent pé at testpersonen har fundet frem til det
sted de mener at det er|

Succeskriterie: Hvis testpersonen gér ind pd ‘'Om
korpset'-siden.

Sidegafl3

Nér du har fundet det, skal du med dine egne ord
torklare hvad NFT er for en forening og hvad deres
historie er.

Succeskriterie: Testpersonen forklarer mindst 2 ting
fra Tambourkorps/Garde vs. tambourkorps eller
Vores historie afsnittene.

[Deter vigtigt at der IKKE resettes, da testpersonen
skal starte neeste scenarie fra hver de er pd ‘Om
korpset’ siden. Hvis testpersonenikke er der laves
der et "Reset” - scroll op il toppen af forsiden far
nceste scenarie pébegyndes]

Scenarie 3:

Efter at have lcert mere om foreningen har du
besluttet dig for at du gerne vil tilmelde dig
foreningen. Start fra hvor du befinder dig nu og

tcenk hejt undervejs | processen.

Succeskriterie: Testpersonen gdr ind pé ‘Bliv
medlem’-siden og finder ned til timeld
kontaktformularen.

Hvis du skulle tiimelde dig nu, giver maden
tilmeldingen fungerer p& sé mening for dig? (Fx. ift.
de informationer som skal udfyldes i formularen og
hvad der sker ndr der er trykket send).

|“Reset” hjemmesiden - scroll op til toppen af
forsiden fer noeste scenarie pébegyndes]

Scenarie 4:

Eni din familie skal holde en rund fedselsdag om 2
méneder cg du vil gerne have tambourkorpset til at
komme og spille til begivenheden. Find frem til
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hvordan du skal gere for at booke tambourkorpset.

Succeskriterie: Testpersonen navigerer til enten
‘Book os™-siden og klikker p& Kontakt os knappen
eller gar direkte ind pd ‘Kontakt'-siden og finder
kontaktformularen.

Hvis du skulle booke nu, giver méaden booking
foregér pé mening for clig? (Fx. forstér du at du er
nedt til at & svar fra foreningen, fer der er en reel
aftale?)

tpe r fundet begge

1o nularer) Hvad er dine tanker omkring at

der findes to forskellige kontaktformularer pé siden
- den du sd fer pa ‘Bliv medlem’-siden og den pa
‘Kontakt'-siden.

[“Reset” hjemmesiden - scroll op til toppen af
forsiden fer naeste scenarie pdbegyndes]

Scenarie 5:

Du erinteresseret i foreningen og overvejer at
tilmelde dig, men du er nerves for om du kan falde
til socialti korpset. Find ud af om foreningen tilbyder
hjcelp, stette eller lignende for at hjcelpe nye
medlemmer med at falde til.

Succeskriterie: Testpersonen navigerer til ‘Bliv
medlem’-siden og finder buddy-sektionen.

- 2rsonen fandt buddy 2
Med dine egne ord, ken du forklare hvad formdlet

med buddyordningen er?

Sidellafl3

opgaver (Del 2)

(5-8 min)
Task-baseret testscenarier

Succeskriterie: Testpersonen genfortceller formélet

som star i sektionen (fx. at fé en makker til ferste
pravegang, blive tagetimod ved indgangen, stotte)

Du er nu feerdig med forste del af testen.

Nu gar vi videre til del 2:

(Remote: Bed testpersonen om at veere pd
hjemmesidens forside og serg for at de stadig deler
deres skaerm | opkaldet)

Opgave:

Du skal nu kigge pa hjemmesiden hvor du frit ma
klikke rundt og se samt lcese det indhold som du
ensker. Dette har du max. 4 min - meningen er at
du skal danne dig et Indtryk af hjemmesiden som
helhed. (Tydeligger at de ikke skal tale hojt | de 4
min.)

[seet et stopur i gang og hold gje med tiden. Stop
testpersonen hvis de 4 min. er géet]

(Remote: Bed testpersonen ébne link til
spergeskemaet med de 25 ord. Bed dem om at
&bne linket pd computeren sd de stadig har
mulighed for at se pd hjemmesiden imens de
beslutter sig.)

Du skal nu ud fra disse 25 ord vaelge 5 af dem som
du mener bedst beskriver dit indtryk af
hjemmesiden. De 5 ord skal prioriteres i raekkefolge
- den ferste;'zverste er den, du mener er

reproesenteret mest, osv. dernedad med alle 5 ord.
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Post-interview | wrap

up
(2-4 min)

Formd@tk At samile op samt

stille afsluttende
spergsmal

[vent pé& at testpersonen har vaigt og prioriteret
deres 5 ord]

Mu vil jeg gerne here hvorfor du har valgt hvert
enkelt ord -vi tager dem fra en ende af. Hvorfor har
du valgt “x” som nummer 1? Hverfor har du valgt “x”

som nummer 2? osv.. (bed evt. testpersonen om at
give eksempler pé deres begrundelser)

Vi er nu feerdige med begge dele af testen, ogjeg
har nogle afsluttende sporgsmadl:

1) Hvad er din overordnede oplevelse af Det Ny

Fynske Tambourkorps?
2) Blev dine torventninger Indfriet?
3) Hvad fungerede godt?

4) Hvad kan geres bedre?

Ord til desirability test

Positive ord (10) Neutrale ord (5) Negative ord (10)
1. Moderne 1. Traditionel 1. Gammeldags
2. Inkluderende 2. Farverig 2. Distraherende
3. Imgdekommende 3. Enkel 3. Kedelig
4. Inspirerende 4. Struktureret 4. Sveer at bruge
5. Empalisk 5. Dynamisk 5. Upersonlig
6. Venlig 6. Intimiderende
7. Brugervenlig 7. Utilgeengelig
8. Qverskuelig 8. Ikke sikker
9. Tilgeengelig 9. Tung
10. Engagerende 10. Stressende
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Testperson A

Hver gammel er du?
e 30dr

Hvoer er du bosat?
+ Bolbro

Hvad er din beskceftigelse?
e Adjunkt

Har du hert om Det Ny Fynske Tambourkorps fer?
* Nej

Har du en musikalsk baggrund?
+ Ja.Jeg har veeret rommeslager i rigtig mange ar, og sa har jeg produceret
musik og jeg har arbejdet med lydteknik professionelt.

Del 1

Forventninger
Hvad er testpersonens umiddelbare forventninger til hjemmesiden?

« Jeg forventer at lcese lidt om deres historie tror jeg. Om de spiller nogen
steder, hvordan man bliver medlem hvis man kan det.
Kontaktinformationer. Jeg forventer pd en mdde at kunne se noget fra
deres tidligere events, og hvad de ellers har lavet. Og maske ogsd enlille
smule om, ikke nedvendigvis alle medlemmer, men de frontfigurer der er.

Scenarie 1

Din forste opgave er at kigge p& hjpmmesidens forside pa mokilen her.

Du har max 30 sekunder til at kigge pd forsiden. Du mé godt scrolle op og ned pa
siden, men du md Ikke klikke pd nogen elementer eller bevaege dig veek fra
forsiden.

Bruger testpersonen alle 30 sekunder?

Side 1af 38

Bilag 21 - Findings i ThinkAloud samt Desirability test af hjemmesiden

« Ja(maske er det et lidtirrelevant da alle nok kemmer til at bruge de 30
sekunder)

Baseret pa det du séflceste, hvad gar foreningen ud pé med dine egne ord?
s “At spille musik”
Kan du vaere mere specifik?
“P& de 30 sekunder der tror jeg at detjeg fik ud af det var noget glasde ved
musik. Det virker ret passioneret, har man passion for musik er det nok
ogsd det. Og sd spiller man tll events.”
s Opgaven var en: SUcces

Succeskriterie: Hvis personen ncevner mindst 2/3 af punkterne er det en succes:
s Atdeter en forening som spiller musik sammen.
e Foreningens kerneveerdier som indebcerer icellesskab med tryghed, plads
til at udfolde sig | musikken, sammen med andre unge/jasvnaldrende

e Man kan booke dem til et event

Har forsiden pa de 30 sekunder vaskket din interesse for at lasse eller se mere?
(Hvis ja, lad dem begrunde deres svar).
e Ja,jeg kunne da godt lide at Ieese lidt mere - ikke fordi at jeg har den
interesse for den type musik, men jeg synes alligevel at det sparker lidt
nysgerrighed.

Scenarie 2

Neeste scenarie gdr ud pd at du er interesseret og gerne vil vide mere om
foreningen, hvem de er og hvad der ger dem specielle.

Din opgave er nu at navigere til det sted du mener bedst forklarer foreningens
identitet, historie og formdl. Tecenk hejtimens du leder.

Hvilken side mener testpersonen, atinformationen befinder sig p:'l?

+ Testpersonen scroller ned pa forsiden til det forste afsnit og trykker pa "Loes
mere". Testpersonen kommer ind pd 'Om korpset™-siden, og finder det
ferste afsnit.

e Opgaven var en: SUCces
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Succeskriterie: Hvis testpersonen gar ind pd 'Om korpset-siden.

Nar du har fundet det, skal du med dine egne ord forklare hvad NFT er for en
forening og hvad deres historie er.
* Testpersonen scroller lcengere ned til sektionen ‘Vores historie’.
= *“Jeg synes at det virker som.. eller det jeg laeser mig frem til er et sted,
ncermest en transistion, for folk som har gaet til musik som unge eller
mdske som berm, som lidt har mistet det der fcellesskab som der nu er som
man nok slipper et eller andet sted mellem slutningen af folkeskolen og op
igennem gymnasiet hvor der er nogen der stadigvaek spiller musik og har
en masse foellesskab omkring det. & jeg ser det lidt som et sted hvor man
kan medes, stadigvaek nyde at spille musik sammen med andre der deler
samme passion, vaere social, og s& umiddelbart virker det heller ikke som
noget hvor vi skal hive 16 aveaftener ud pd mdaneden, men noget vi kan
medes til og vaere sammen om engang | mellem.”
* Opgaven var en. Succes

Succeskriterie: Testpersonen forklarer mindst 2 ting fra Tambourkorps/Garde vs.
tambourkorps eller Vores historie afsnittene.

Scenarie 3

Efter at have leert mere om foreningen har du besluttet dig for at du gerne vil
tilmelde dig foreningen. Start fra hvor du befinder dig nu og taenk hejt undervejs i
processen.

Hvad ger testpersonen?

e “Jeg er faktisk lidti tvivl om jeg s& det ude pd forsiden, sa nu trykker jeg lige
ud pd forsiden ferst”
Testpersonen navigerer til forsiden, og scroller ned af siden. Testpersonen
finder ikke noget, s& han dbner burger menuen og trykker pd ‘Bliv mediem’.
Testpersonen scroller ned af siden og laeser lidt. Testpersonen trykker pd
‘Tilmeld dig’' knappen, og kommer ned til tiimeldings sektionen.
84 ville jeg maske udfylde. Umiddelbart ville jeg nok bruge et par
sekunder. nu er meerkelig sa jeg ville ferst udfylde felterne og sé ville jeg
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nok efter det Icese teksten. Her kunne jeg maske godt toenke mig at der.
hvis jeg skal komme med lidt kritik s tror jeg at fordi at der er det her
gentagende brug af fed skrift pd de ting man skal lcegge veegt pd. Her
kunne jeg maske godt bruge at sddan noget som svar inden for de forste
48 timer méske var sédan en separat linje for sig selv. Fordi jeg feler maske
atdet er relevantinformation, men jeg synes maske at det tager lidt veek
fra de andre ting som er mere relevante som at det er formanden
Sebastian at jeg skriver til, og at det er til for at vi kan aftale min ferste
preve evegang.

s Opgaven var en. SUcces

Succeskriterie: Testpersonen gar ind pd ‘Bliv medlem’-siden og finder ned til
tilmeld kontaktformularen,

Hvis du skulle tiimelde dig nu, giver mdaden tilmeldingen fungerer pd sédmening
for dig? (Fx. ift. de informationer som skal udfyldes i formularen og hvad der
sker nér der er trykket send).

e “Jog, detsynes jeg. men pd den anden side at nu hver der stér tilmeld dig,
sa havde jeg nok forventet at.. det her det minder mig mere om sadan en
kontaktformuler. Sé jeg kan gedt blive en lille smule forvirret over at der stér
tilmeld i toppen men pé knappen stdr der send besked. For kan Jeg sd ogsd
bare sende beskeder herinde eller er det en tilmeldingsformular? Men ellers
sd synes jeg at det giver meget ged mening.”

Scenarie 4

En i din familie skal holde en rund fedselsdag om 2 maneder og du vil gerne have
tambourkorpset til at komme og spille til begivenheden. Find frem til hvordan du
skal gere for at booke korpset.

Hvad ger testpersonen?
* “Det kan Jeg huske noget med at det var her [forsiden].”
Testpersonen scroller ned til sektionen ‘Book os til dit nceste event' pa
forsiden og trykker pdi laes mere knappen. Book os siden dbrer og
testpersonen lceser den forste tekst. Testpersonen scroller ned til de kan se
footeren og scroller herefter op igen og trykker pd kontakt os knappen.
Kontakt siden abnes.
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“Jamen ved du hvad, sa ville jeg da udfylde den her [kentaktformularen)
sadan lige umiddelbart, eller maske ville jeg ringe. Men nu er der i hvert fald
et sted hvor jeg ville beslutte mig for hvad jeg skal.

* Opgaven var en. SUcces

Succeskriterie: Testpersonen navigerer til enten 'Book os'-siden og klikker pd
Kontakt os knappen eller gdr direkte ind pd ‘Kentakt'-siden og finder
kontaktformularen.

Hvis du skulle booke nu, giver méden booking foregar pé mening for dig? (Fx.
forstér du at du er nedt til at fa svar fra foreningen for der er en reel aftale?)
« “Detsynes jeg, og jeg synes at formularerne mdske fungerer endnu bedre
sédan her, fordi her er det en reel besked/kontaktformular end tilmelding.”

(stilles kun hvis testpersonen har fundet begge kontaktformularer) Hvad er
dine tanker omkring at der findes to forskellige kontak tformularer pasiden -
den du sé fer pa ‘Bliv medlem’-siden og den pd ‘Kontakt’-siden.

e “Jeg har ikke noget imod det for at vcere helt cerlig, men sd toenker jeg
ncesten at de to formularer skal veere mere forskellige. For hvis jeg nu
sidder og tcenker atjeg skal booke dem, og sé gar her ind [kontaktsiden]
og sd& armen der var lige et eller andet jeg manglede som jeg ikke kunne
finde frem til og s gik jeg tilbage til burgermenuen og trykker lidt rundt osv.
og sd meder jeg den anden formular sa tror jeg maske at der kunne vaere
en lille sandsynlighed for at hvis jeg ikke er fuldstcendig véigen, sé kommer
jeg til at sidde og skrive en indmeldingsblanket hvor jeg egentlig bare
prever at fé dem ud at spille”

Scenarie 5

Du er interesseret i foreningen og overvejer at tilmelde dig, men du er nerves for
om du kan falde til socialt i korpset. Find ud af om foreningen tiloyder hjcelp, stotte
eller lignende for at hjeelpe nye medlemmer til at falde til.
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Hvad ger testpersonen?
* Testpersonen abner menuen og klikker pa ‘Bliv mediem’-siden,
Testpersonen scroller ned over ferste tekst og billede sektion.
“Nédr.. 1 en buddy Inden du traeder Ind. Se det er jo genialt det her synes
jeg. Det synes jeg giver super god mening at det ligger her. Det virker
meget intuitivt i virkeligheden.”
* Opgaven var en: SUcces

Succeskriterie: Testpersonen navigerer il ‘Bliv medlem™siden og finder
buddy-sektionen.

(stilles hvis testpersonen fandt buddy-sektionen) Med dine egne ord, kan du
forklare hvad formdlet med buddyordningen er?

« “Jg, ot man far en der allerede eri korpset tilknyttet - sédan lidt mentor
agtigt som kan hjcelpe en med at finde hoved og hale i hvad der er op og
ned og hvordan vi ger tingene her og méske ogsd hjcelpe med at
introducere mig til de andre medlemmer der er i korpset. En man sadan lidt
kan Icene sig op ad, s& man ikke bare er Palle-alene-i-verden der nu skal
ind i et fcellesskab der har eksisteret | de sidste mange dr. S er man bare
nerves for det i stedet for.

s Opgaven var en; SUcces

Succeskriterie: Testpersonen genfortaslier formdlet som stér i sektionen (fx. at &
en makker til forste prevegang, blive tagetimod ved indgangen, stotte)

Del 2

Du skal nu kigge pd hjemmesiden hvor du frit mé kiikke rundt og se samt lcese det
indhold som du ansker. Dette har du max. 4 min - meningen er at du skal danne
dig et indtryk af hjlemmesiden som helhed.

Hvor lang tid bruger testpersonen pd atkigge rundt?
» 1min 22 sek
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Du skal nu ud fra disse 25 ord vaelge 5 af dem som du mener bedst beskriver dit
indtryk af hjemmesiden. De 5 ord skal prioriteres i reekkefglge - den ferste/everste
er den, du mener er reprassenteret mest, osv. dernedad med alle 5 ord.

Nu vil jeg gerne here hvorfor du har valgt hvert enkelt ord -vi tager dem fra en
ende af. Hvorfor har du valgt “x” som nummer 1? Hvorfor har du valgt “x” som
nummer 2? osv.. (bed evt. testpersonen om at give eksempler pé deres

begrundelser)

ord | Begrundetse

limedekommende Ja, og der er bdde imedekommende i sprog men ogsd i
billeder og sd et udtryk for at den virker séidan relativ
brugervenlig fordi at der er de her tekster med fed og
ikke fed tekst.

2.Traditionel Den har jeg valgt fordi. Jeg tror egentlig at det er lidt et
underligt ord méske, men jeg tror at den [hjemmesiden]
indeholder det jeqg vil forvente at den indeholder hvis
man skulle booke musik eller vaere medlem for den
sags skyld.

3.Venlig Ja og det er igen mest sproget.. det er meget. Jeg tror
ogsd atder var et ord som hed inviterende [ordiisten]
og det virker meget venligt, altsd det er ikke s&
hejtideligt | virkeligheden, sproget.

4.Inkluderende Jo, og det er.. altsd mange steder bliver der talt direkte
til mig. Ja, altsd der bliver gjort meget klart om hvad det
er vi star for pd en ikke inimiderende méde, men pden
meget sGdan lidt inkluderende og sé ogsé det her med
at f& en buddy. Dere bliver der talt direkte til mig, sé det
virker megetinkluderends, altsé at man i hvert fald
forseger atinkludere.

5.0verskuelig Igen, jeg synes at der er det der er behov for at veere.
Burgermenuen er meget tydelig det er ogsd meget
Intuitivt at man kan kiikke pd logost for at komme
tilbage. Der er ikke for meget information pd alle sider -
altsd jeg er glad for at jeg ikke skal sidde og scrolle i en
evighed for at finde frem til ting. Jeg synes ogsd at er ret

godt opdelt med billeder og med tekst at [eg altid. du
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ved det break der kommer nar man nu er pé et billede
det bryder meget godt fordi at det er rundt og alt andet
er firkantet.

Post-interview

1)Hvad er din overordnede oplevelse af Det Ny Fynske Tambourkorps?

s Det virker som et hyggeligt sted. Hvis Jeg stadig splllede og Jeg havde det
her behov, sé kunne jeg da sagtens se det for mig I virkeligheden. Jeg tror
at for at give en mere preecis vurdering sd skulle jeg nok et smut ind forbt
nogle sociale medisr og sddan noget for tjekke séidan lidt mere specifikt
hvad de gér og laver og hverdan de ger det, og se det lidt med egne gjne
pa en eller anden méade. Men ellers superfint indtryk.

2) Blev dine forventninger indfriet?
e Ja, detsynesjeg.

3) Hvad fungerede (specielt) godt?

e Jeg tror faktisk at meget af det haenger sammen med maengden af
information. Sajeg sidder ikke frustreret over at der er noget jeg Ikke kunne
fincle, men jeg sidder heller ikke med tanken om at hold da op der er nogen
som bare snakker og snakker og snakker og jeg kunne ikke vcere mere
ligeglad. Jeg synes egentlig ogsd apopo det med at veere venlig og
inkluderende, det her med at man kan se hvert enkelt medlem synes jeg er
ret genial med en video eller gif eller hvad det er. Det kan jeg sgu meget
godt lide.

4)Hvad kan geres bedre?

* Jamen det skal vaere nogle af de ting som jeg har sagti teksten tror jeg.
Jeg synes at det er en rigtig god ide at der er de her fed skrift, men jeg
synes ogsd at det mdske er lidt overbrugt fordi det findesi alle teksttrykker
derikke er citater. Og sé er det de 2 formularer - hvis de skal vaere 2
forskellige sa tror jeg personligt atjeg gedt kunne finde pd ved et uheld at
skrive mig ind | den forkerte, méske bare den jeg fandt ferst hvis der ikke er
starre forskel pd dem. Men ellers sé synes Jeg faktisk at det er ret fint.
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Testperson B

Hvor gammel er du?
e 24dr

Hvor er du bosat?
+ Odense

Hvad er din beskceftigelse?
e Specialestuderende i fysik

Har du hert om Det Ny Fynske Tambourkorps fer?
* Nej

Har du en musikalsk baggrund?
+ Ja,jeg har spillet klaveri mange ér

Del 1

Forventninger

Hvad er testpersenens umiddelbare forventninger til hjemmesiden?

+ Jeg ved ikke engang hvad et tambourkorps er.. er det en ting? Det ved jeg
Ikke.. hvis jeg bare vidste hvad et tambourkorps er. Hvad [eg forventer
sédan cestetisk? Jo, altsd det kan bdde veere hvis du forventer et bestemt
design eller at der er nogle bestemte ting inde pd den eller nogle
bestemte informationer Jamen der star nok hvad et tambourkorps er. Sd er
der en menulinje ude til venstre med links til forskellige faner, og sikkert et
billecle pé forsiden.

Scenarie 1

Din ferste opgave er at kigge pd hjemmesidens forside pd mobilen her.

Du har max 30 sekunder til at kigge pd forsiden. Du ma godit scrolle op og ned pa
siden, men du md& ikke klikke pa nogen elementer eller bevaege dig veek fra
forsiden.
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Bruger testpersonen alle 30 sekunder?
* Ja

Baseret p& det du saflceste, hvad gar foreningen ud pa med dine egne ord?

* “"Fokus pd musik. Det er nogen der opsaetter musik events, jeg er ikke klar
over om det er nogen man skal bestille eller om det er nogen der gor det
per automatik. Det er en stor forening. Det er en stor forening. Det er ikke en
lille forening, hvis det giver mening. Det er ikke bare tre mennesker.”

® Opgaven var en. SUcces?

Succeskriterie: Hvis personen ncevner mindst 2/3 af punkterne er det en succes:
* Atdeter en forening som spiller musik sammen.
s Foreningens kernevaerdier som indebcerer faellesskab med tryghed, plads
til at udfolde sig i musikken, sammen med andre unge/jcevnaldrende
« Man kan booke dem til et event

Har forsiden pd de 30 sekunder vaekket din interesse for at lasse eller se mere?
(Hvis ja, lad dem begrunde deres svar).
e "Jeg kan egentlig meget godt lide forsiden fordi den er zoomet sédan lidt
ind. Den er zoomet ind pd noget musik, men den er ikke zoomet ud sd jeg
kan ikke se det hele p& en gang. Sa]q, jeg vil gerne se mere.”

Scenarie 2

Neeste scenarie gar ud pd at du er interesseret og gerne vil vide mere om
foreningen, hvem de er og hvad der ger dem specielle.

Din opgave er nu at navigere til det sted du mener bedst forklarer foreningens
identitet, historie og formdl. Teenk hejtimens du leder.

Hvilken side mener testpersonen, atinformationen befinder sig p&?
e “Ja, men séviljeg nok sige, at der stod en fane, der hedder Om, ndr jeg
slikker pé de tre [burgermenul.”
Testpersonen klikker pd menuen.
"0g det gor der sd".
Testpersonen veelger 'Om korpset’ og kommer ind pé siden. han scroller
ned til ferste tekst sektion og lceser lidt
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“Emm.. okay sd det er faktisk en musikgenre? Agtigt. Okay..emm.. nu har jeg
gletm hvad NFT det stdr for” Det stdr for Det Ny Fynske Tambourkorps
“Okay, jamen det er fordi at det fucker mig op ndr jeg ved at det ogsd kan
std for noget andet. Naar okay en garde, jamen det giver god mening at
det her er et spergsmdl, sé man lige kan forsté hvad det er”.

e Opgaven var en: SUcces

Succeskriterie: Hvis testpersonen gar ind pd ‘'Om korpset’-siden.

Nér du har fundet det, skal du med dine egne ord forklare hvad NFT er for en
forening og hvad deres historie er.

« Det er tydeligvis en gruppe unge mennesker der stod at de savnede at
spille musiki den type genre, s& de har fundet sammen for at starte NFT. En
folk unge mennesker der har fundet sammen.

« Opgaven var en: SUCCEs

Succeskriterie: Testpersonen forklarer mindst 2 ting fra Tambourkorps/Garde vs.
tambourkorps eller Vores historie afsnittene.

Scenarie 3

Efter at have laert mere om foreningen har du besluttet dig for at du gerne vil
tilmelde dig foreningen. Start fra hvor du befinder dig nu og tcenk hejt undervejs i

processen.

Hvad gor testpersonen?

* Testpersonen klikker pd menuen og veelger ‘Bliv mediem’ og kommerind
pd siden. Han scroller ned til teksten og Iceset lidt.
“Sd cler er alder pd. Jeg kunne godt undre mig over hvorfor det kun var til
30, men det har nok ikke noget med hjemmesiden at gere”.
“Det eri hvert fald nogen der giver udtryk for et feellesskab. ©g mulighed for
at 1& en hjeelpebuddy Inden man starter. Men man skal bare kiikke pd den
knap her [tilmeld dig]”
Testpersonen ryger ned til tilmeld sektionen og lceser

e Opgaven var en: SUcces
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Succeskriterie: Testpersonen garind pd ‘Bliv medlem™-siden og finder ned til
tilmeld kontaktformularen.

Hvis du skulle tilmelde dig nu, giver maden tilmeldingen fungerer pa samening

for dig? (Fx. ift. de informationer som skal udfyldes i formularen og hvad der

sker ndar der er trykket send).

= “Jegregner med, atden her rede boks, den bliver.. Altsé dereren ting, der

undrer mig, eller det ved jeg ikke, det undrer mig ikke, men for mig sa plejer
Jeg altid, ndr jeg kiikker tilmeld, sé kommer jeg altid ind pd en anden side,
og sa star der s&dan, lav brugernavn, eller all ready existing user, eller et
eller andet. Og sé derfra, ndr man sé har klikket send, sé star der du har nu
tilmeldt dig. S& far man mail om det. Det kan vaere den rade her, ndr jeg sd
trykker send sd bliver det hvide her [input felterne| bare til ‘Nu har du
tilmeldt dig, se mail'. Jeg regner i hvert fald at jeg far en eller anden form
for besked om at nu er jeg tiimeldt p& hjemmesiden og at man sé ogsé fér
en mail.”

Scenarie 4

En i din familie skal holde en rund fedselsdag om 2 méneder og du vil gerne have
tambourkorpset til at komme og spille til begivenheden. Find frem til hvordan du
skal gere for at booke korpset.

Hvad ger testpersonen?
s “Der var en klap, der hedder Kontakt os. Det er nok et godt sted”
Testpersonen dbner kontakt siden fra menuen.
“Muligheder for optreeden, sa det er lige preecis her. s& jeg skal bare skrive
hvad jeg vil og hvem jeg er, og sa far jeg besked fra dem.”
s Opgaven var en: SUcces

Succeskriterie: Testpersonen navigerer til enten ‘Book os'-siden og klikker p&
Kontakt os knappen eller gdr direkte Ind pd ‘Kontakt'-siden og finder
kontaktformularen.

Hvis du skulle booke nu, giver méden booking foregér pé mening for dig? (Fx.

forstar du at du er nedt til at fa svar fra foreningen fer der er en reel aftale?)
* “Det er meget nemt, det er meget nemt”
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(stilles kun hvis testpersonen har fundet begge kontaktformularer) Hvad er
dine tanker omkring at der findes to forskellige kontak tformularer pasiden -
den du sd for pa ‘Bliv medlem’-siden og den pé ‘Kontakt’-siden.

« “Det er to forskellige ting, sé det ber der vcere. Ellers sd bliver man forvirret

over hvad man laver.”

Scenarie 5

Du er interesseret i foreningen og overvejer at tilmelde dig, men du er nerves for
om du kan falde til socialt i korpset. Find ud af om foreningen tilbyder hjcelp, stotte
eller lignende for at hjcelpe nye medlemmer til at falde til.

Hvad ger testpersonen?

* “Jumen det gjorde det, det sd jeg lige fer. Skal jeg finde detigen?”
Testpersonen gér direkte ind pé bliv mediem siden via menuen og finder
tekst sektionen omkring buddy.

* Opgaven var en: Succes

Succeskriterie: Testpersonen navigerer til ‘Bliv medlem™siden og finder
buddy-sektionen.

(stilles hvis testpersonen fandt buddy-sektionen) Med dine egne ord, kan du
forklare hvad formélet med buddyordningen er?

e “Nuskal jeg lige lcese det igen, men det er nok bare sé& man ikke fsler sig
udenfor i starten. De hjcelper med at finde rundt og man spiller pa det
samme instrument s& man har en at falges med.”

s Opgaven var en: SUcces

Succeskriterie: Testpersonen genfortaeller formélet som stér i sektionen (fx. at &
en makker til ferste prevegang, blive taget imod ved indgangen, stotte)
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Del 2

Du skal nu kigge pd hjemmesiden hvor du trit mé klikke rundt og se samt laese det
indhold som du ensker. Dette har du max. 4 min - meningen er at du skal danne
dig et indtryk af hjemmesiden som helhed.

Hvor lang tid bruger testpersonen pd atkigge rundt?
* 2min. og7 sek.

Du skal nu ud fra disse 25 ord vaelge 5 af dem som du mener bedst beskriver dit
indiryk af hjemmesiden. De 5 ord skal prioriteres i reekkefelge - den ferste/everste
er den, du mener er repraesenteret mest, osv. dernedad med alle & ord.

Nu vil jeg gerne here hvorfor cu har valgt hvert enkelt ord -vi tager dem fra en
ende af. Hvorfor har du valgt “x” som nummer 1? Hvorfor har du valgt “x” som
nummer 2? osv.. (bed evt. testpersonen om at give eksempler p& deres

begrundelser)

ord ‘Begrundelse

L.Enkel Altsd jeg kunne bare godt lide at det var nemt at finde
rundt. Der er knapper, hvor der skal vaere knapper. Der
erikke for meget information. Der er ikke for meget tekst.
Men du ser ligesom hjemmesiden ved at kigge pé, hvad
der sker, ogikke ved at lcese. Det er nemt, nér man
danner sig et gjeblik

2Venlig Det var egentlig grundet farverne. De var blede, s& det
var en meget rolig hjemmeside. Der er ikke nogen
springfarver, hvis man skal se, eller jeg ved ikke hvad
man siger. Det er egentlig det, Jeg tcenker. Og plus, at
det virker som nogle sede, unge mennesker.

3.Engagerende Jao, det er sa som opielger pa det sidste, jeg sagde. De
unge er meget engagerede i det, de laver. Og de er
interesserede i at vaere flere og komme ud og optraede.
Sd det var mere for, hvad de giver, end som sadan pd
hjemmesiden selv. sa bliver udtryktigennem
hjemmesiden. Med at det er meget nemt at finde rundt.
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4.Moderne Det var nok mest enkelthed ogsa. Og sa kunne jeg
meget godt lide at der var mange billeder. For eksempel
de beveegende billeder. Det var moderne, synes jed.

5.Farverig Det synes jeg egentlig bare fordi det ikke var en meget
hvid hjemmeside. Det var enkelte farver, altsd der var
ikke mange farver men alt var farvet pdpasseligt. Jeg
kunne egentlig meget godt lide farverne. Det var meget
dcempende pd en god made.

Post-interview

1) Hvad er din overordnede oplevelse af Det Ny Fynske Tambourkorps?

* Hjemmesiden tror jeg var meget imponerende. Den er ogséd meget rar og
nem at finde rundti, vil jeg nok sige. Det er ikke noget jeg bliver irriteret over.
Selvom jeg har en kort lunte, s& kan det godt veere. $& kan det nemlig godt
ske en nogle gange. Jeg synes faktisk at den er nice. Men meget nem at
finde rundt pé.

2) Blev dine forventninger indfriet?

e Ja, altsa der var et billede og noget menu som jeg forventede. Hvis jeg bare
lige havde teenkt to minutter lcengere, sé havde jeg nok kommet | tanke
om, at det var et spergsmdl om noget med musik, sé.. men det glemte jeg
ligei momentet. Men jq, der er et par ting, der er de ting, du forventer, at alt
gdr nemt, og du kan skrulle ned i bunden, hvis man ikke ved hvor man skal
klikke.

3) Hvad fungerede (specielt) godt?

* At man hele tiden kan kiikke pd de tre knapper der, fra op til hejre. Og altid
kan kemme hen hvor du vil lige meget hvor man er. S& man Tkke skal blive
bims af at sidde og scrolle og scrolle. Det er hvert fald en ting, og
bevcegeligheden pd hjemmesiden - fleksibiliteten.

4)Hvad kan geres bedre?
« Knappen der lige er vendt pd hoved (linkede forkert).
* Testpersonen scroller ned til kalender funktionen pa forsiden og har ikke
givet cookie adgang sa indholdet kan ikke ses. "Altsd jeg ved ikke om det
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her er meningen eller om det bare er mig den er galt med. Jeg vedikke.. s
man kan fé lov til at se en kalender her.” Tanken er at det er en kalender
med de forskellige events og sddan noget "Narr.. pd den mdde.. nu forstdr
jeg. Det ved jeg ikke om man kan gere uden at tillade cookies, bare s man
ikke skal gere noget selv, det ville vaere meget rart.” Nu ved du ot det er
begivenheder, hvordan forestiller du dig sd at det vil se ud og hvilke
informationer ville der vaere om events? “Jeg tror ikke at de ville skrive det
pd saddan dag 1l dag, altsé ligesom en normal kalender. For sé ville
halvdelen af den vaere tom. Men Jeg kunne forestille mig lidt lige som de
der papir klistermaerker man kan haenge pd, huskenoter, og séi ville der lige
st dato og hvad der skulle ske, méiske en titel ogsé.”

Testperson C

Hvor gammel er du?
e« 234ar

Hvor er du bosat?

» Odense

Hvad er din beskeeftigelse?
* Studerende pd SDU

Har du hert om Det Ny Fynske Tambourkorps for?
e Jo. det har jeg nok. Hvad har du hert om det? Ikke andet end at en jeg
skriver opgave med er vidst en del af det.

Har du en musikalsk baggrund?
s Ja, det har jeq. Jeg har sunget klassisk kor i 11-12 &r.

Del 1

Forventninger

Hvad er testpersonens umiddelbare forventninger til hjemmesiden?
s Jeq forventer at der kommer noget Information om Det Ny Fynske
Tambourkorps, mdske noget med koncerter eller begivenheder og st
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madske hvis man er interesseret kan man komme i kontakt med dem og
blive en del af det, eller & dem ud til arrangementer eller noget.

Scenarie 1

Din farste opgave er at kigge pd hjemmesidens forside pd mobilen her.

Du har max 30 sekunder til at kigge pd forsiden. Du mé godt scrolle op og ned pa
siden, men du md ikks klikke pd nogen elementer eller bevasge dig veek fra
forsiden.

Bruger testpersonen alle 30 sekunder?
* Ja

Baseret pd det du séficeste, hvad gér foreningen ud pa med dine egne ord?

« Jeg vil teenke at det er en forening som er et tambourkorps som béde
fungerer som at det er et sted hvor man kan samles og have et feellesskab
med at spille men ogsd at man kommer ud og far nogle oplevelser.

e Opgaven var en: SUcces

Succeskriterie: Hvis personen ncevrer mindst 2/3 af punkterne er det en succes:
s At deter en forening som spiller musik sammen.
« Foreningens kernevaerdier som indebcerer faellesskab med tryghed, plads
til at udfolde sig | musikken, sammen med andre ungefjcavnaldrende

« Man kan booke dem til et event

Har forsiden pd de 30 sekunder vaskket din interesse for at laese eller se mere?
(Hvis ja, lad dem begrunde deres svar).

* Jov, det vil jeg da sige. Det var meget spcendende at se at man bygger pa
glceden ved at spille musik men ogsd bevare tambour, bevare kulturen, det
virker da spcendende, jeg tdr lyst til at vide hvad det er for det ved jeg ikke |
forvejen.

Scenarie 2

Nceste scenarie gar ud pa at du er interesseret og gerne vil vide mere om
foreningen, hvem de er og hvad der ger dem specielle.
Din opgave er nu at navigere til det sted du mener bedst forklarer foreningens
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identitet, historie og formal. Taenk hejtimens du leder.

Hvilken side mener testpersonen, atinformationen befinder sig pa?
e Trykker pd stregerne for at fa en oversigt. Testpersonen klikker pd om
korpset “for at finde ud af hvad det er”.
e Opgaven var en: SUcces

Succeskriterie: Hvis testpersonen gar ind pd ‘'Om korpset’-siden.

Nér du har fundet det, skal du med dine egne ord forklare hvad NFT er for en
forening og hvad deres historie er.
« Jeg kan se at der erjo en god forklaring af hvad et tambourkorps er og
hvordan man kan adskille det fra garden.
* Opgaven var en: Succes

Succeskriterie: Testpersonen forklarer mindst 2 ting fra Tumbourkorps/Gcrde vs.
tambourkorps eller Vores historie afsnittene.

Scenarie 3

Efter at have laert mere om foreningen har du besluttet dig for at du gerne vil
tilmelde dig foreningen. start fra hvor du befinder dig nu og taenk hejt undervejs i
processen.

Hvad gor testpersonen?

e Jeg tcenker at jeg vil kigge det hele igennem pd om korpset siden og er der
noget med mediemmer. Testpersonen scroller pé siden, Abner menuen og
trykker bliv medlem og ender pé siden. Testpersonen scroller ned. jeg
kunne savner at man kan komme direkte ind pé bliv medlem nér man har
Icest om tambourkorpset, s& man ikke skal ga tilbage for at komme frem .

« Opgaven var en: Succes (Testpersonen virkede forvirret over hvad han
skulle)

Succeskriterie: Testpersonen gérind pd ‘Bllv medlem™siden og finder ned til
tilmeld kontaktformularen.
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Hvis du skulle tilmelde dig nu, giver maden tilmeldingen fungerer pa samening
for dig? (Fx. ift. de informationer som skal uclfyldes i formularen og hvad der
sker nér der er trykket send).

* Det er nemt at finde i menuen. Jeg ville trykke pé tilmeld. og s& kommer
han ned til formularen. Formularen giver mening, hvis mere overskueligt
kunne jeg godt taenke mig et felt som der hed instrument for at det blivet
meget hurtigt overskueligt. Tvaerfiejte eller trommer fx. beskeden er meget
aben, du kan blive udsat for at det er en wall og tekst eller bare en der
skriver stikord. Hvis man skulle kigge pé en balance kunne det veere dejligt
at se hvilke instrumenter de spiller.

Scenarie 4

En i din familie skal holde en rund fedselsdag om 2 mdnecder og du vil gerne have
tambourkorpset il at komme og spille til begivenheden. Find frem til hvordan du
skal gere for at booke korpset.

Hvad ger testpersonen?

s Scroller ned pd forsiden og trykker pd book os knappen, kommer ind pé
book os siden. Det er rart at det er tydeligt med transport og pris. Trykker pd
kontakt knap og er pd kontaktsiden.

* Opgaven var en: SUCCES

Succeskriterie: Testpersonen navigerer til enten 'Book os'-siden og klikker p&
Kontakt os knappen eller gdr direkte ind pé 'Kontakt'-siden og finder
kontaktformularen.

Hvis du skulle booke nu, giver méden booking foregar pé mening for dig? (Fx.
forstér du at du er nodt til at fa svar fra foreningen for der er en reel aftale?)

* Sdtcenker Jeg bare at man skal fylde den her formular ud og trykke send.
Det er rart at der er flere veje der forer hen til. Det kommer nok an pd om
det er forste gang at man ser siden eller maske anden tredje gang.

+ Jeg forventer at man far en bekraeftelse pd mail med informationer om
hvorndr man kan forvente svar.

(stilles kun hvis testpersonen har fundet begge kontaktformularer) Hvad er
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dine tanker omkring at der findes to forskellige kontaktformularer pé siden -
den du sd for pa ‘Bliv medlem’-siden og den pd ‘Kontakt’-siden.
* Kontaktformularen fungerer bedre, s& der synes jeg ikke at jeg behever at
der er en sektion mere eller mindre, det er meget rart at der er 2
muligheder at kontakt personen med det samme (telefon og mail). Det er
rart at der er 2 muligheder at aftale med NFT bade mail og tif.

Scenarie 5

Du er interesseret i foreningen og overvejer at tilmelde dig, men du er nerves for
om du kan falde til socialt i korpset. Find ud af om foreningen tilbyder hjcelp, stotte
eller lignende for at hjcelpe nye medlemmer til at falde til.

Hvad gor testpersonen?

e Abner menu og veelger bliv medlem, scroller ned til ferste tekstsektion og
ser noget med aldersgruppe og hvilke veerdier der er vigtige for NFT. Sa star
der noget her Ift. buddy. Okay.. emm jeq ved ikke, det kunne veere mdaske
veere rartift det der med.. Iceser teksten om buddy igen, buddy er det bare
noget som er for alle nér man har ferste tilmelding/ferste gang man dukker
op? eller er det et tilbud? Hvad taenker du komme veere mest relevant? En
blanding af begge dele, det kan veere rart at preve inden man helt fast
tilmelder sig, er det noget for mig, hvis man s& tilmelder sig at det sa er den
samme person som man har kontakt til igen bagefter. Jeg kunne godt
onske at der var noget information om hvordan det reelt set virker.

« Opgaven var en. Succes

Succeskriterie: Testpersonen navigerer til ‘Bliv medlem™siden og finder
buddy-sektionen.

(stilles hvis testpersonen fandt buddy-sektionen) Med dine egne ord, kan du
forklare hvad formélet med buddyordningen er?

e Jeg teenker at det er en fra samme instrumentgruppe sé man kan sidde
ved siden af hinanden og snakke sammen. Jeg tcenker at den her buddy
har til ansvar for at de nye venskaber i korpset ligesom kan vaere med til at
florere. For hvead nu hvis du kommer som ny introvert, hvordan fér man sé
snakket med den nye, det er rart at man kan fa et lille skub af den her
buddy som fx.introducerer og hjaelper.
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= Opgaven var en: Succes

Succeskriterie: Testpersonen genfortazller formélet som stér i sektionen (fx. at &
en makker til ferste prevegang, blive tagetimod ved indgangen, stette)

Del 2

Du skal nu kigge pa hjemmesiden hvor du frit ma klikke rundt og se samt lcese det
Indhold som du ensker. Dette har du max. 4 min - meningen er at du skal danne
dig etindtryk af hiemmesiden som helhed.

Hvor lang tid bruger testpersonen pd atkigge rundt?
* 2min. og 2l sek.

Du skal nu ud fra disse 25 ord vaelge 5 af dem som du mener bedst beskriver dit
indtryk af hjemmesiden. De 5 ord skal prioriteres | razkkefeige - den ferste/everste
er den, du mener er repragsenteret mest, osv. dernedad med alle & ord.

Nu vil jeg gerne here hvorfor du har valgt hvert enkelt ord -vi tager dem fra en
ende af. Hvorfor har du valgt “x” som nummer 1? Hvorfor har du valgt "x” som
nummer 27 osv.. (bed evt. testpersonen om at give eksempler pé deres
begrundelser)

L.Traditionel Traditionel indebcerer mange ting ogsé en del af de
andre ord som er der. Den felger lidt en guideline for
hvordan mange andre hjemmesider der ud | dag. Den
er meget let og overskuelig go den er let at bruge, der er
Tkke mange klik for at komme hen til det man vil. Den
folger sdidan en god.. det er sGidan den bedste
beskrivelse jeg kan give. Den falger andre hjemmesider
og det skal den ogsd

2.0verskuelig Den er nem at finde rundti, de vigtigste pointer stdr ferst
pd siden og det er det som man gerne vil have. Det at

Side 21 af 38

der stdr hvem de er, et lille resume er meget rart, at
man nemt kan danne sig et blik af hvad NFT er.

3Imadekommende Der bliver lagt stor fokus pé& at det skal veere
professionelt men deelme ogsa hyggeligt at vaere der.
Det kemmer tydeligt igennem med citater fra
medlemmerns, ncevner citat pd forsiden, viser at der er
&bent og at folk lytter. Jeg synes det var absurd virkelig
fedt at nér man kigger pd medlemmerne om korpset,
man kan scette ansigt pd hvem der er og at det bliver
mindre opstiller og professionelt, det viser at der er
plads il spas og lejer. Det er meget imedekommende
folk man har med at gere.

4.Brugervenlig Heenger sammen med at der ikke er mange kiik for at
nd det man gerne vil. Vis man vil booke dem er det 2
kik, og sé kan man udfylde det. Det erikke
raketvidenskab, det tager max 5 min. s& kan man
tilmelde sig eller det samme med booking af
arrangement. Det er vigtigt at det er meget nemt at
navigere rundt.

5.nspirerende Det er da fedt ot der er noegen der ger noget for at holde
fast i tambourkorps kulturen og holde deni live, ogsd at
der bliver fokuseret p& forskellen mellem garde og
tamboeur. Man bliver sgu lidt inspireret vil jeg sige.

Post-interview

1) Hvad er din overordnede oplevelse af Det Ny Fynske Tambourkerps?

e Jegvil sige overordnet at det er en velfungerende hjemmeside. Der er
ingen steder jeg taenker at man feler sig usikker. Den ser vildt professionel
ud og vildt omhyggelig. Der er nogen som har sat sig ind i at fremhoeve det
budskab de vil have frem, de kan man mcerke.

2) Blev dine forventninger indfriet?

e Detsynes jeg. Der er ikke nogen steder hvor jeq sidder og teenker med at
den var cergerlig, en knap der Ikke duede, og ikke en Instrument input ved
formularen. Det er ikke noget hvor jeg taenker at det omveelger hele
funktionen og hvordan det bliver modtaget. Hvis det var mig som modtog
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den her side som produkt, sé ville jeg veere tilfreds, den fungerer som den
skal og det er nok det vigtigste tcenker jeg

3) Hvad fungerede godt?

e Jeg er en sucker for at det er nemt og overskueligt med den klare
navigation og at finde ud af hvor man vil hen. Det er jeg glad for. Man har
gjort det muligt at det er meget let at finde. Man star med den felelse af at
der er toenkt over alt ved den her hjemmeside. den er sgu god.

4)Hvad kan gores bedre?

e Ssmdting: vis man skal tilmelde sig vil det veere rart for jer at se hvilket
instrument de spiller. Vi skal finde en person fra march flgjterne som kan
fungere som buddy, s& kunne man altid finde ud af hvor lang tid de har
spillet eller er de lige begyndt, hvor er vi henne i niveau.

e Knappen der lige drillede.

Testperson D

Hvor gammel er du?
e 18¢&r

Hvor er du bosat?
e Espergcerde

Hvad er din beskceftigelse?
e Gymnasiet, 2.9

Har du hert om Det Ny Fynske Tambourkorps fer?
e Ja,det harjeg. Jeg har hert at det er et nyt tambourkorps pd fyn og har set

dem pd Instagram med deres videoer og opslag.

Har du en musikalsk baggrund?
e Har gdet i pigegarden | 8 &r pd marchfigjte.
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Del 1

Forventninger
Hvad er testpersonens umiddelbare forventninger til hjemmesiden?

e En hjemmeside der giver information om hvad det star for, hvem man kan
kontakte og noget om baggrund, hvorfor har i valgt at starte det, info
generelt. Méske noget med hvor man kan hare dem henne og hvor man
kan finde dem, hvis man gerne vil here dem.

Scenarie 1

Din ferste opgave er at kigge pd hjemmesidens forside pd mobilen her.

Du har max 30 sekunder til at kigge pd forsiden. bu mé godt scrolle op og ned pa
siden, men du ma ikke klikke pa nogen elementer eller beveege dig veek fra
forsiden.

Bruger testpersonen alle 30 sekunder?
s Ja

Baseret pé det du séflceste, hvad gér foreningen ud pé med dine egne ord?

e Det er jo et musikkorps som spiller musik hvor man kan bestille dem og
komme ud og spille til arrangement, det er nogen som har det sjovt og
hygger sig med at spille. S& bare havde det sjov tog hygge sig og vise at
det ogsd er fedt udefra.

* Opgaven var en. SUcces

Sueceskriterie: Hvis personen nasvner mindst 2/3 af punkterne er det en succes:
e Atdeter en forening som spiller musik sammen.
e Foreningens kernevaerdier som indebcerer faellesskab med tryghed, plads
til at udfolde sig | musikken, sammen med andre ungefjcevnaldrende
e Man kan booke dem til et event

Har forsiden pa de 30 sekunder vaskket din interesse for at laese eller se mere?
(Hvisja, lad dem begrunde deres svar).
* Jg, detsynes jeg. Jeg vil godt lcese mere om hver man kan finde dem
henne.
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Scenarie 2

Neeste scenarie gar ud pé at du er interesseret og gerne vil vide mere om
foreningen, hvemn de er og hvad der ger dem specielle.

Din opgave er nu at navigere til det sted du mener bedst forklarer foreningens
identitet, historie og formdl. Teenk hejtimens du leder.

Hvilken side mener testpersonen, atinformationen befinder sig p&?

e Klikker p menuen med det samme, jeg vil here mere om korpset s& der
hun kommer ind pé& om korpset. Hun ser de forskellige overskrifter: noget
om hvad det er, der er tydeliggjort nogle kernevcerdier. Det er meget kort
og preecis og nemt og se. Leengere nede ser jeg noget om historien og
nogle citater fra dem. Det bliver lidt personligt pd en eller anden mdde. Ej
hvor hyggeligt med medlemmerne lcengere nede. Det ef tydeligt at man
kan se hvad hinanden har med at gere. Det ger det nemt og overskueligt.

* Opgaven var en: SUcces

Succeskriterie: Hvis testpersonen gdr ind pd ‘Om korpset'-siden.

Nér du har fundet det, skal du med dine egne ord forklare hvad NFT er for en
forening og hvad deres historie er.
¢ harikke Icest sa megetigennem, det er en lille forening som spiller for
hyggens skyld, der stdr ikke 100 forskellige mennesker man ikke ved hvem
er. Folk som synes at det er en god hobby, hcenger samnmen med at folk ser
glade ud i videoerne.
* Opgaven var en: SUcces

Succeskriterie: Testpersonen forklarer mindst 2 ting fra Tambourkorps/Garde vs.
tambourkorps eller Vores historie afsnittene.

Scenarie 3

Efter at have Icert mere om foreningen har du besluttet dig for at du gerne vil
tilmelde dig foreningen. Start fra hvor du befinder dig nu og taenk hejt undervejs |
processen.

Hvad gor testpersonen?
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s Jeg vil klikke pa menuen og trykke pd kontakt. Det er abenlyst at man skal
kontakte hvis man gerne vil veere en del af det. Man kan se en mail og tlf
nummer sé det virker nemt at se hvor de befinder sig. Hvis man ikke har
brug for at skrive en hel mail lige nu kan man ogsa sende en lille besked og
fa svar indenfor 48 timer.

e Opgaven var en:

Succeskriterie: Testpersonen gar ind pd ‘Bliv medlem'-siden og finder ned til
tilmeld kontaktformularen.

Hvis du skulle tilmelde dig nu, giver méaden tilmeldingen fungerer pé sémening
for dig? (Fx.ift. de informationer som skal udfyldes i formularen og hvad der
sker nér der er trykket send).
e Ja,detsynesjeg er klart den nemmeste mdade at kontakte dem. Nér jeg har
trykket send forventer jeg at der bliver sendt en mail til Sebastian og sd t&

et svar inden for 48 timer med svar pa min besked.

Scenarie 4

En i din familie skal holde en rund fedselsdag om 2 maneder og du vil germe have
tambourkorpset til at komme og spille til begivenheden. Find frem til hvordan du
skal gere for at booke korpset.

Hvad gor testpersonen?

e Jeg dbner menuen og veelger book os og kommer ind péd siden. S kan jeg
Icese om dem. Det er tydeligt hvor meget det koster og hvor lang tid det er,
det er virkelig rart at man ved hvad man kan forvente. Kontakt star meget
tydeligt ud sé Jeg klikker pd den og ser kontakt formularen. Sa vil jeg skrive
en besked igen og kontakte pd den made.

* Opgaven var en: SUcces

Succeskriterie: Testpersonen navigerer til enten ‘Book os'-siden og klikker p&

Kontakt os knappen eller gar direkte ind pé ‘Kontakt'-siden og finder
kontaktformularen.

Side 26 af 38

204



Hvis du skulle booke nu, giver méden booking foregar pa mening for dig? (Fx.
forstér du at du er nedt til at fa svar fra foreningen for der er en reel aftale?)
s Det giver meget god mening at jeg kan Icese lidt mere om det praktiske om
det, sa jeg ikke har en helt anden forventning som ikke stemmer overens
med hvad det reelt koster fx. sa man let kan blive enige om det.

(stilles kun hvis testpersonen har fundet begge kontaktformularer) Hvad
er dine tanker omkring at der findes to forskellige kontaktformularer pa
siden - den du sé for pd ‘Bliv medlem’-siden og den p& ‘Kontakt'-siden.

s Intetsvar.

Scenarie §

Du er interesseret | foreningen og overvejer at tilmelde dig, men du er nerves for
om du kan falde til socialt i korpset. Find ud af om foreningen tilbyder hjcelp, stette
eller lignende for at hjcelpe nye medlemmer til at falde til.

Hvad ger testpersonen?

e Abner menuen, jeg tror jeg vil gé ind pa bliv medlem, lcese om
aldersgruppen og lcese hvad det er i har skrevet. Der md voere en grund til
ati skriver hvad i ger. Sa kan jeg se at man kan f& en buddy - tag enven
med tcenker jeg nok at det betyder (hun loeser meget kort lidt af
buddy-teksten)

s Opgaven var en: SUCCes

Succeskriterie: Testpersonen navigerer til ‘Bliv medlem’-siden og finder
buddy-sektionen.

(stilles hvis testpersonen fandt buddy-sektionen) Med dine egne ord, kan du
forklare hvad formdlet med buddyordningen er?

e Atman faren veni korpset Maske en som allerede er mediem kan man
veere sammen med, fé hjcelp til at komme ind i korpset bade ift.
faellesskabet men ogsd ift. det sociale sé man let kommer ind pd det

* Opgaven var en: Succes

Succeskriterie: Testpersonen genfortceller formalet som star i sektionen (fx. at fd
en makker til ferste prevegang, blive taget imod ved indgangen, stotte)
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Del 2

Du skal nu kigge pd hjermmesiden hvor du frit md klikke rundt og se samt Icese det
indhold som du gnsker. Dette har du max. 4 min - meningen er at du skal danne
dig etindtryk af hiemmesiden som helhed.

Hvor lang tid bruger testpersonen pa at kigge rundt?
e 3min. .23 sek.

Du skal nu ud fra disse 25 ord vaelge 5 af dem som du mener bedst beskriver dit
indtryk af hiemmesiden. De 5 ord skal prioriteres i reekkefelge - den ferste/everste
er den, du mener er reprcesenteret mest, osv. dernedad med alle 5 ord.

Nu vil jeg gerne here hvorfor du har valgt hvert enkelt ord -vi tager dem fra en
ende af. Hvorfor har du valgt “x” som nummer 1?2 Hvorfor har du valgt "x” som
nummer 2?2 osv.. (bed evt. testpersonen om at give eksempler pd deres
begrundelser)

e Begrundeise.

lLimedekommende Jeg synes bare at den var dejlig nem hjemmeside at
bruge, helt fra forsiden kan man se hvad det handler
om og det er bare rart at se at der er et billede, man
bliver indbudt og farverne er rolige. Det er stille og roligt
og rart at se pd, det ger dst behageligt. Videoer pd om
korpset er meget imedekommende og meget
personligt og det synes jeg faktisk at hele hjemmesiden
er. Bliv medlem med buddy-systemet, hvis man er
usikker pd det s& fremhceveri at der er den her
mulighed, det gor at man bliver ved med at kigge
videre.

2.Brugervenlig Den er dejlig nem at bruge Stregerne dbner menuen og
sé kan man lcese om de her ting. Hver gang, forsiden
ndr man laeste om en ting var der en knap der sprang
ud, men stadig pé& en behagelig méide, den er
iojnefaldende. Det hcenger sammen, og man kan laese
mere. Det ger det meget enkelt og man kan tydeligt se
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at det hcenger sammen.

3.0verskuelig Det har meget med hinanden at gere. At der ikke
kommer en bunke af tekst, at der er noget med fed er
ligesom det tydelige. Forside book har lille intro tekst,
med knap til at leese mere - det giver mening, atdet er
en kort ligge en der hoenger sammen

4.Enkel Den er bare dejlig enkel. Der foregar ikke sé meget pd
en gang, man forstér hvad der foregdr, det hele hasnger
sammen. Jeg synes at der passer godt sammen det
hele. Det er bare meget stille og roligt, det er rart at se
pé. Det ger det ogsé mere imadekommende.

5.Venlig Den er bare venlig. Jeg tror det er enkel og venlig har pa
en made opsummeret de andre. Den er rar at vaere pa.
Der er ikke noget der er svaert ved det. Farverne er der
og der er ikke et menster der gér amak. Forsiden ligner
bliv medlem og de andre od et er rart, nemt at vaere pd.

Post-interview

1) Hvad er din overordnede oplevelse af Det Ny Fynske Tambourkorps?

s Jegsynes at det virker som et tambourkerps som er smét, men de har det
meget hyggeligt sammen. De scetter stor pris for stadig at kunne spllle
musik da de har manglet det. P& billederne kan man mcerke at det er
hyggeligt. Det er nogen man gerne vil here ogsd. Nar man har det sjovt
spiller man ogsd bedre, sadan har jeg deti hvert fald selv.

2) Blev dine forventninger indfriet?
# Ja, det synes jeg. Jeg synes det har veeret tydeligt hvordan man navigerer
sig, og hvad der er af informationer om historien, medlem osv. Jeg har set
og forstar det ogsa nu.

3) Hvad fungerede godt?

s Smart p& forsiden med mindre tekster som linker videre ind. Det er ikke at
man far det hele skudt | hovedet pé en ting. Ati har highlightet nogle ting
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fungerer godt. Hvor i har sagt, det her er det vigtigste ved den her tekst. Det
har veeret nemmere og hurtigere at laese med de enkelte ord | fed skrift.

4)Hvadkan geres bedre?
# Nej. ikke lige sadan. Der er ikke noget som kommer i tankerne. Det hele var
som [eg havde forventet med hjemmesiden.

Testperson E

Hvor gammel er du?
e 224r

Hvor er du bosat?
+ Aalborg @st

Hvad er din beskceftigelse?
= Studerende pad Arkitektur og Design bachelor pd Aalborg Uni

Har du hert om Det Ny Fynske Tambourkorps fer?
® Nej

Har du en musikalsk baggrund?
e Ja,jeg har spillet rommeri 4 ar og spillet bandi 2 ar

Del 1

Forventninger
Hvad er testpersonens umiddelbare forventninger til hjemmesiden?

e Jeg kunne forestille mig at der er nogle vaesentlige kontaktpersoner og
informationer om dem. Jeg tcenker mdske ogsé noget ift. indmeldelse og
deltagelse hvis man er interesseret i at skulle voere med i det her
tambourkorps.

Scenarie 1

Din ferste opgave er at kigge pd hjemmesidens forside pd mobilen her.
Du har max 30 sekunder til at kigge pd forsiden. Du mad godt scrolle op og ned pa
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siden, men du ma ikke klikke pa nogen elementer eller bevaege dig veek fra
forsiden.

Bruger testpersonen alle 30 sekunder?
* Ja

Baseret pd det du sé/ficeste, hvad gar foreningen ud pd med dine egne ord?

+ Jeg far etindtryk af at det er en forening der bestdr af nogen der spiller i st
tambourkorps som spiller pd slaginstrumenter og som ligesom bade har
nogle arrangementer de spiller rundt omkring men som man ogsa kan
beooke til sine egne arrangementer.

e Opgaven var en: SUCCEs

Succeskriterie: Hvis personen ncevner mindst 2/3 af punkterne er det en succes:
e At deter en forening som spiller musik sammen.
« Foreningens kernevaerdier som indebeerer faellesskab med tryghed, plads
iil at udfolde sig | musikken, sammen med andre unge/jcevnaldrende
* Man kan booke dem til et event

Har forsiden pé de 30 sekunder vazkket din interesse for at laese eller se mere?
(Hvis ja, lad dem begrunde deres svar).
s Detviljeg mene, ja.

Scenarie 2

Nceste scenarie gar ud pd at du er interesseret og gerne vil vide mere om
foreningen, hvem de er og hvad der ger dem specielle.

Din opgave er nu at navigere til det sted du mener bedst forklarer foreningens

identitet, historie og formal. Tcenk hejtimens du leder.

Hvilken side mener testpersonen, atinformationen befinder sig pa?

e Jeg sd forst og fremmest at det var en knap hernede [pc’l forsiden] omat
lcese mere. Om korpset siden dibnes. Han scroller ned af ferste tekst sektion
og skimmer meget let igennem teksten. S er der noget med at meade
medlemmerne, hvilket jeg ogsa forventede. Han scroller ned til Vores
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historie afsnittet. Feler det var i hvert fald et ret hurtigt made at komme hen
Til at lcese mere om den.
e Opgaven var en: SUCces

Succeskriterie: Hvis testpersonen gdr ind pd 'Om korpset™-siden.

Nar du har fundet det, skal du med dine egne ord forklare hvad NFT er for en
forening og hvad deres historie er.

« Jamen, jeg teenker lige umiddelbart, at det virker som et feellesskab, og de
samler sig s om den her, hvad kan man sige, garder-type musik, med
spillere pé lilletromme, og hvor er der blokflejte, tror jeg. Ja, altsé virker de jo
relativt unge, de mennesker, som deltager.

« Opgaven var en: SUCCes

Suceceskriterie: Testpersonen forklarer mindst 2 ting fra Tambourkorps;’sarde Vs,

tambourkorps eller Vores historie afsnittene.

Scenarie 3

Efter at have laert mere om foreningen har du besluttet dig for at du gerne vil
tilmelde dig foreningen. Start fra hvor du befinder dig nu og taenk hejt undervejsi
processen.

Hvad gor testpersonen?

e Jegkunne forestille mig, atjeg er vant til at kunne klikke pd et logo oppe |
hjernet, og sa komme tilbage til forsiden. Og saskal jeg lige se. Der er i hvert
fald som regel en menu hernede i bunden, og s& kan man klikke pa bliv
medlem, og sé kan man jo se her, at man kan blive en del af holdet, og
klikke tilmeldelser, sa rerer man ned, hver man kan skrive informationer ind.

e Opgaven var en: SUcces

Succeskriterie: Testpersonen gar ind pd ‘Bliv medlem’-siden og finder ned til
tilmeld kontaktiormularen.
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Hvis du skulle tilmelde dig nu, giver maden tilmeldingen fungerer pa s mening
for dig? (Fx.ift. de informationer som skal udfyldes i formularen og hvad der
sker nér der er trykket send).

* Altsa det taenker jeg lige umiddeloart De har nogle kontaktinformationer
Og jeg ville kunne notere Ja hvad kan man sige Hvad jeg har spillet fer og
hvorfor det har vaekket min interesse S det synes Jeg det giver god
mening. Hvad taenker du der sker efter du har trykket send besked? Jeg
forestiller mig at Jeg vil altsa blive kontaktet Nu stér der ligesom fremhaevet
her At det vil vaere inden for 48 timer Og at man kan komme til en preve
@vegang, sadan lidt ligesom at preve at gé til spejder.

Scenarie 4

En [ din familie skal holde en rund fedselsdag om 2 manederog du vil gerne have
tambourkorpset til at komme og spille til begivenheden. find frem til hverdan du
skal gere for at booke korpset.

Hvad ger testpersonen?

* Sdanukunne jeg fornemme her leengere nede péi siden, at der varen
kalender, og s ogsd der stod det her med at booke os til sit nceste event.
Der er sikkert ogsé en drop down menu, hvor man kan klikke booke os
heroppe. s&@ kan man ligesom komme herind og klikke, ja nu skal vi se,
kontakt os, sd er der nogle kontaktoplysninger her kan jeg se, og sd kan
man ogsé udfylde en formular, blive kontaktet.

« Scroller og finder reelt set book knappen, men veelger at dbne menuen og
veelge book os, klikker herefter pd kontakt knappen og finder
kontcktformularen med det samme.

* Opgaven var en: SUcces

Succeskriterie: Testpersonen navigerer til enten '‘Book os'-siden og klikker p&
Kontakt os knappen eller gar direkte ind pé& ‘Kontakt'-siden og finder
kontaktformularen.

Hvis du skulle booke nu, giver méden booking foregéar pé mening for dig? (Fx.
forstér du at du er nedt til atfa sver fra foreningen for der er en reel aftale?)
* Det vl jeg forestille mig. Der er lidt samme informationer som fer bare man
ligesom kan skrive hvad man forventede af at booke det her og hvad man
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kunne tcenke sig at booke det til eventuelt ogsd et tidspunkt for at kunne fa
noget feedback pd om det kunne passe. Jeg taznker lige umiddelbart det
kunne méske vaere en fordel, at der var en dato eller noget, man kunne
skrive ind, hvornér man kunne toenke sig at booke dem til den her. Sa der
var sadan en eller anden menu, man kunne vaelge. Jeg kunne godt tcenke
mig, atjeg skal holde det her for den her fest pé det her tidspunkt, og sé
kunne jeg booke den pc’l det tidspunkt. Jeg tcenker, at det er meget fedt, at
der bé&de er nogle konkrete kontaktoplysninger, sé man kan komme med
specielle forespergelser pd en mail, eller tage direkte kontakt ved at have
et telefonnummer Man kan ringe p& Ogsd for at nu ved jeg selv Atjeg
foretraekker at skrive en besked Eller jeg kunne forestille mig At jeg er vel
hovedsagelig nok Fokuseret pd at fé udfyldt den her formular For at fé et
svar pd den

(stilles kun hvis testpersonen har fundet begge kontaktformularer) Hvad er
dine tanker omkring at der findes to forskellige kontaktformularer pa siden -
den du sé fer pé ‘Bliv mediem’-siden og den pé ‘Kontakt'-siden.

e Altsd jeg forestiller mig, at sé lcenge ot de kan kende forskel pé, hvad der
kommer fra hvilken formular, sé& synes jeg, det giver god nok mening, atder
er to til to forskellige formdail. Altsé i og med, at hvad kan man sige, jeg tror,
personligt vil jeg i hvert fald foretraekke, ndr [eg skulle booke, at jeg har
mulighed for at gere det uden nedvendigvis at skulle have person til person
kontakt Og det er derved bare at kunne gd ind og udtylde den her og
skrive. Og det hjcelper ogsd en lidt pd ve] [ forhold til det, nér man skulle
oprette en ny mail og til at skrive pd den made.

Scenarie 5

Du er interesseret i foreningen og overvejer at tilmelde dig, men du er nerves for
om du kan falde til socialt | korpset. Find ud af om foreningen tilbyder hjcelp, statte
eller lignende for at hjcelpe nye medlemmer til at falde til.

Hvad gor testpersonen?

+ Jeg vil nokigen gd ind og klikke pa at blive medlem, og maske dykke lidt
mere i dybden i noget af det, de skriver her. Om de er en ungdomsforening,
og de er fleksible, har fcerre evedage, man tager ansvar for sig selv, og
kommunikation, kreativ indspark. 5& kan man sige, at jeg har fa ja faen
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buddy inden du traeder ind SG man kan fele sig mere tryg ved at have en
person Der har en fod indenfor S& man kan fele sig mere velkommen og

tryg
e Opgaven var en: SUcces

Succeskriterie: Testpersonen navigerer til ‘Bliv medlem'-siden og finder
buddy-sektionen.

(stilles hvis testpersonen fandt buddy-sektionen) Med dine egne ord, kan du
forklare hvad formdlet med buddyordningen er?

e Jamen jeg tror ligesom det er Det her med at man ikke koernmer ind Pd en
gang Ligesom at og skal mede en hel flok. Det kan godt virke lidt
overvceldende, sG at man har en eller anden, man meder pa forhand, og
der kan guide en ind. Det her med at mede op et helt nyt sted, hvor skal
man hen? Du har en, der er med dig fra starten og guider dig, bade til
lokalet og lokationen. En, du kan fele dig tryg ved, inden du bliver ligesom
bliver preesenteret for hele gruppen.

e Opgaven var en: SUCCes

Succeskriterie: Testpersonen genfortceller formdlet som stér i sektionen (fx. at ié
en makker til ferste prevegang, blive taget imod ved indgangen, stotte)

Del 2

Du skal nu kigge pa hjemmesiden hvor du frit mé klikke rundt og se samt Icese det
indhold som du ensker. Dette har du max. 4 min - meningen er at du skal danne
dig et indtryk af hiemmesiden som helhed.

Hvor lang tid bruger testpersonen pa atkigge rundt?
e 2min.og 28 sek.

Du skal nu ud fra disse 25 ord veelge 5 af dem som du mener bedst beskriver dit
indtryk af hiemmesiden. De 5 ord skal prioriteres | raekkefelge - den forste/everste

er den, du mener er repraesenteret mest, osv. dernedad med alle 5 ord.

Nu vil jeg gerne here hvorfor du har valgt hvert enkelt ord -vi tager dem fra en
ende at. Hvorfor har du vaigt “x” som nummer 1? Hvorfor har du vaigt “x” som
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nummer 2? osv.. (bed evt. testpersonen om at give eksempler pé deres
begrundelser)

ord | Begrundeise

LEnkel Altsd, Jeq taenker, at mit forste indtryk var, at der ikke
skete scerlig meget pa skaermen. Der var nogle relativt
séidan, hvad kan man sige, enkelte geometrier, og det
var ikke sadan uoverskueligt at komme ind pé siden.
Ogsd ret, hvad kan man sige, intuitivt at bladre rundt pd
den, s& pd den méde ogsé enkelt.

2.0verskuelig Ja, jeg tror méske ogsa lidt, at det hcenger sammen
med det intuitive, som jeg lige naevnte, med at jeg foler,
altsé der er den indbyder til, at man godt ved, hvordan
man skal bladre rundt pé siden, og hvordan man skal
klikke rundt, og hvor der er nogle menuer, og hvor man
kan klikke for at skulle tilmelde sig eller booke | korpset.
Og sd ogsd nogle ganske enkelte farver, som gdr igen
og ogsd former | forhold til, at nu billederne er brugt, lige
undtagen pé forsiden er der kun brugt Cirkler til at Som
rammer til billeder $& der sker Ikke for meget pé den
made

3.Imedekommende Jeg tror det har noget at gere med Méden at de
forseger ligesom at vaere Inkluderende og gode over for
Hvad kan man sige Udefra kommende. Jeg taenker der
var nogle billeder for eksempel Hvor der var sadan
nogle sma live-videoer, s& detikke bare var billeder. s&
var der ogsd, nu skal jeg lige taenke mig om, teksten |
forhold til at skrive om den her body-ordning og pa den
made veere inkluderende over for folk.

4Struktureret Jeg tror ogsd bare, altsd jeg synes egentlig, at der eren
fin struktur. Jeg synes, at tingene er placeret
proportionelt i forhold til hvad man vil forvente at made
hjemmesiden. Man ved, at man kan rulle ned | bunden
et sted og finde knapperne til at navigere, ligesom man
har den her drop-down-menu.

5.Traditionel Jeg tror meget, at det har noget at gere med
farvetemaet pd siden. Det er et meget garde-farve
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tema, der er. Det passer ogsa ret godt, fordi de minder
meget om hinanden de to. Man kan sige ting, noget de
skrev selv, forskellen inde pél siden. Jeg tror, det havde
meget at gere med det.

Nér du ogsd siger traditionelt, er det til en overvejende
positiv side eller en negativ side?

Overvejende positiv. Jg, og jeg synes, det passer godt
ind i segmentet, hvis man kan sige det saddan.

Post-interview

1) Hvad er din overordnede oplevelse af Det Ny Fynske Tambourkorps?

« Jamen, jeg synes, det er en overskuelig hjemmeside, der er let at navigere
rundt i, og som holder et klassisk farveterna, og et ret relevant farvetema,
hvis man kan kalde det det. Der forseger at veere meget imedekommende [
forhold til atinkludere folk ved at have nogle videoer og gode beskrivelser
af korpset af, hvordan det er at vaere med 1.

2) Blev dine forventninger indfriet?

e Ja, detvil jeg umiddelbart sige. Jeg fandt bade en kalender, som var noget
af det, jeg snakkede om, i forhold til nogle events, hvor man kan se dem
henne. Jeg tcenker, at der var noget i forhold til, at jeg snokkede om, at det
ville veere fecit at se tidligere events. Det kan godt veere, at jeg ikke fandt
det. Jeg ved Ikke, om det kunne veere fedt at mdaske have, der var et eller
andet segment med nogle videoer eller noget af det, de havde spillet. Men
umiddelbart, jeg tcenker, altsd nemt at finde ud af, hverdan man skal
booke det, og nemt at finde, hvor man kan deltage, og der er den her
kalender, jeg har snakket om og forventet, der ogsd vil veere et eller andet
sted.

3) Hvad fungerede godt?
e Jeg tror, at selve overskueligheden cg letheden | at navigers, og sa de
imedekommende elementer, ja. Jeg synes, at det fungerede meget godt.

4) Hvad kan geres bedre?

e Nusnakkede jeg lige om det her med at maske inddrage noget, kan man
sige, et eller andet segment omkring noget af det, de har lavet tidligere
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hen, s& man pé& det made ogsa fér dannet sig etindtryk Hvad er clet
egentlig for noget de spiller dem her Ikke fordi det er jo forklaret meget fint
Rundt omkring pd siden Men det kunne mdske vasre meget fedt at hare
nogle eksempler pd Eller kunne se nogle eksempler pd Hvordan de ser ud
Om de er fuldstaendig stadset op i gardertgj Eller om det er lidt mere stille
og roligt.
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Bilag 22 - Fire mulige Instagram posts til NFT

Bilag 22.1
Gruppebillede af medlemmer i NFT hvor teksten det handler hvad NFT gdr ud pé&

< opsiag

@ detnyfynsketambourkorps

detnyfynsketambourkorps Skal du vaere med
til at spille musik i et godt feellesskab?ta

| det Ny Fynske Tambourkorps er der plads til
alle uanset hvem du er, sa lcenge du kan lide at
spille musik med andre, kan spille pd et
instrument og er mellem 15 - 30 ar gammel. Vi
gver ca. hver anden sendag, men fokuserer pa
fleksible ove gange, sa vi ever ndr alle kan.w

Lyder det som noget for dig? S& hop ind pd
vores hjemmeside og tilmeld dig allerede i dag

pé linket i bio i/

#Tambourkorps #Music
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Bilag 22.2

En klassisk avegang, hvor der er et billede af medlemmerne

< ) .O-F:s-lug

@ detnyfynsketambourkorps

Q2Q2 V2 W

detnyfynsketambourkorps Tak for en fed dag!
w

Sa blev der igen evet flojter | Det Ny Fynske
Tambourkorps og hold nu fast en god dag, med
god musik og hejt humer. Der blev evet Piccolo
med flere stemmer, sa klangen var med os. Vi
ser frem til nceste ove gang.”

©vegange og andre events kan som alt tilgds i
kalenderen pd vores hjernmeside og alle er
selvfelgelig velkommen til at kigge med og
deltage.©

Sd hvis der skulle sidde nogle derude der godt
kunne tcenke sig at voere en del af en musikalsk
faellesskab, sa hop ind pd vores hjemmeside og
hver med pa linket i bio &

#Tambourkorps #Music
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Bilag 22.3
Billede af et medlem der tager imod et nyt medlem

En af vores medlemmer vil blive din buddy og
far til opgave at tage godt imod dig og hjcelpe
< ks Folg dig med at finde rundt. Din buddy vil hjcelpe dig
med at kormme i gang og kan fungere som
@ detnyfynsketambourkorps ren kontaktperson for dig, sa@ du kan fa en god start
: ind i dit nye fcellesskab.t

Hvis du er interesseret i at lcese mere om vores
buddy system eller selv prove det af som nyt
medlem, sa hop ind pd vores hjemmeside pa
linket i bio &

#Tambourkorps #Music

Q2 Qs N
detnyfynsketambourkorps Vil du gerne vcere
med, men mangler modet?¥

Det Ny Fynske Tambourkorps har féet sig et
buddy system. Det vil sige, hvis du ogsa
dremmer om at komme ud og spille musik med
andre unge og synes det kunne vaere
spaendende at deltage | Det Ny Fynske
Tambourkorps, men ikke kender nogen eller ikke
har nogen at felges med, sd er vi her for dig.«
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Bilag 22.4

Billede af formanden, der planlcegger 2026 og soger fonde

detnylynskatambourkorp
< Opslag Folg

@ detnyfynsketambourkorps

O22Q1 V2 W
detnyfynsketambourkorps S& kom vi tcettere
pé malet!ks

Nu har vi i Det Ny Fynske Tambourkorps faet
segt nogle flere fonder og haber pd et godt
samarbejde i det nye dr, s NFT endelig kan fa
lov til at blomstre. Derudover fér vi planlagt det
nye dr, sa@ der er masser at glaede sig til. Iscer
DM, der bliver afholdt af Landsgardeforeningen.
L

Det bliver et musikalsk eventyr og en keempe
oplevelse. S& hvis du dremmer om at vcere en
del af et musikalsk fcellesskab og deltage i
mange af NFT's fede events, kan du blot
tilmelde dig p& vores hjemmeside og here
mere pa linket i bio M

#Tambourkorps #Music
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Instagram Content Desirability:

Testscript

Formalet med testen er at kvalitetssikre SoMe i forhold til den identitet som der er skabt for
NFT. Derudover undersgges der om malgruppen har en bedre forstaelse af hvad NFT
tilbyder og om malgruppen far en bestemt felelse nar de kigger pa opslag. Med testen
enskes der indsigt i brugernes tanker mens de bruger produktet.

Brugertesten tager udgangspunkt i metoden desirability test , hvor testpersonen taler hajt
om hvad de teenker i mens de |@ser scenarierne. Hvert scenarie/opgave har konkrete
succeskriterier der henvender sig til bestemte felelser.

Anvendelsesomrade

(Hvad tester du og hvilke test ger du brug
af? f.eks. website og usability test med
think aloud)

Vi tester en instagram profil side og 4
opslag fra NFT.
Testen er en desirability test.

Formal
(Hvad er mél, lgsninger og spargsmal,
hvad vil du teste?)

Formalet med testen er at fa indsigt i
testpersonernes oplevelse og tanker om de
overordnede opslag og copy fra NFT. Vi
tester for at sikre at den TOV som designet
er skabt ud fra, ogsé er den samme som
brugerne oplever.

Man skal have lyst til at blive medlem

Tidsplan & lokation
(Hvornér og hvor vil man udferer testen)

Tests udferes pa UCL.

Sessions
(Testens laengde)

Ca. 10-20 minutter pr testperson

Udstyr
(Hvilket udstyr bruges i testen?
f.eks. computer, skrivebord)

1 computerer til noter og en telefon til at
vise figma pa.

Deltagere
(Antal og typer af deltagere, der skal
testes)

5 testpersoner mellem 15-30 &r, (alle
musikalsk egnet)

Scenarier
(Hvilke tasks skal testpersonen teste
formuleret som scenarie?)

Vi skal finde ud af om de billeder og den
copy der er valgt er med til at udtrykke
NFT’s ToV, det vil vi gerne gere ved at
brugerne skal kigge pa billedeme og
fortzelle hvilke falelser de faler omkring det
og teksten.

Roller
(Hvem deltager og hvad er deres opgave?)

1 moderator: styrer brugertesten og
forklarer ting til testpersonen
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Bilag 23 - Testscript for Desirability test af Instagram opslag

1 observater: kigger med nar testpersonen
udfarer opgaver, samt noterer undervejs.

1 testperson: deltager og udferer de
opgaver som vedkommende bliver stillet

Dokumentation
(f.eks. billeder, optagelser, notater, skemaer
fra testen)

Skeermoptagelse af madet fra computer,
notater taget undervejs

Introduktion

(30 sek)

Formal: Bryde isen, skabe en kontekst,
etablere fillid

[Video off]

Hvem er vi (roller og opgaver): moderator
og observatar

Moderator: [Navn] stiller spargsmélene
Observater: [Navn] tager noter
Andre?

Hvad skal testes?
Instagram content fra NFT.

Hvorfor (formalet)
At kvalitetssikre Instagram content i forhold
til den identitet som der er skabt for NFT.

Omfang
Testen tager ca. 10-20 min, og vi bruger ca.
1 min pa at opsaette udstyr

Bemeerk

Vi optager testen pa video, og vi optager
det, der sker pa skeermen - formalet er, at vi
nemmere kan analysere testen bagefter, og
at vi far alle detaljer med, som vi ellers ville
glemme. Optagelserne offentliggeres ikke.
Observaterer (navn) tager noter undervejs
Du som testperson vil blive anonymiseret i
afrapporteringen - fx som testperson A med
visse baggrundsdata som alder og ken.
Information om hvem der ud over gruppen
vil se testresultaterne

Informeret samtykke
[Teend video udstyr]

Indledende interview
{1 min):

Demografisk data (alder, beskesftigelse etc)
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Formal: etablere konteksten for deltagemes
senere svar, dvs. spergsmal, der vedrarer
adfaerd og vaner der er relevante i forhold til
det der testes.

Relevant information i forhold til det der
testes (eksempelvis internetvaner hvis
relevant)

[Video on] Har du erfaring med musik/som garder?
(musikalsk egnet)

Brief Inden vi gar i gang:

(30 sek) e Husk, at det er xxx, vi tester. Ikke

[Video on, computer on]

dig!

# Du kan ikke gere noget galt - du kan
kun gere os klogere pa, hvad der
fungerer og ikke fungerer pa
Instagram.

e Forteel, nér du steder pa noget, du
synes, er markeligt, ikke virker eller
hvis der er noget, du godt kan lide.
Alting, ogsa detaljer - intet er for
smat.

e Veer sa aerlig som muligt. Vi bliver
ikke stadt, for opslagene er jo netop
skabt til brugere som dig.

* Du vil give stillet en opgave som du
skal l@se, du vil blive guidet til hvad
det er du skal gare.

e Giver det mening? Har du nogen
spargsmal, inden vi gar | gang?

Opgaver
(10-15 min)
observations baseret opgaver

Nu vil jeg gerne vise dig nogle opslag.

[Lad testperscnen se profilsiden og de 4
opslag, samt laese teksten dertil pa profilen
op til 4 min]

[Hvis testpersonen listen med blandet ord]

Herefter vil du f& en liste af blandede ord.
Din opgave er at udveelge 5 af ordene pa
baggrund af dit overordnede indtryk af
NFT's instagram. Ordene skal rangeres, sa
den du faler mest skal vaere overst osv. Nar
du har udvalgt dine ord vil du blive spurgt
ind til dine valg.

[Lad dem udveelge de 3 ord]

Sperg ind til om der var nogle ord som
testpersonen teenkte pad, men som ikke var
en del af listen?

Hvorfor har du valgt x som dit ferste ord?
Sperg om andet ord..osv. (Sperg ind til
hvert enkelt ord, og hvorfor testpersonen

Side 3 af 4

har valgt netop det - evt. fa testpersonen til
al give eksempler fra hjemmesiden)

Post-interview / wrap up
Formal: At samle op samt stille afsluttende
spergsmal

Afsluttende spergsmal

1) Hvad er din overordnede oplevelse af
NFT's instagram

2) Hvad fungerede godt?
3) Hvad kan geres bedre?
4) Var der nogle opslag du ikke synes

passede ind? Eller noget tekst du ikke
synes passede til billedet?

Liste med adjektiver:

Positive ord (10) Neutrale ord (5) Negative ord (10)
1. Moderne 1. Traditionel 1. Gammeldags
2. Inkluderende 2. Farverig 2. Distraherende
3. Imedekommende 3. Enkel 3. Kedelig
4. Inspirerende 4. Struktureret 4. Sveer at bruge
5. Empatisk 5. Dynamisk 5. Upersonlig
6. Venlig 6. Intimiderende
7. Brugervenlig 7. Utilgaengelig
8. Overskuelig 8. lkke sikker
9. Tilgeengelig 9. Tung
10. Engagerende 10. Stressende
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Testperson A

Alder: 30
Beskzeftigelse: underviser
Bosat: Odense V

Har du erfaring med musik/som garder? (musikalsk egnet)
& Ja med musik

Bilag 24 - Findings for Desirability test af Instagram opslag

Scenarie:

Du skal nu kigge pa NFT's Instagram opslag. Malet er at du skal fa et indtryk af opslagene. Det har
du op til 2 min til at ggre. Hvis du feler at du har undersggt nok inden de 2 min er géet sa siger du
bare til, s vil vi ga videre.

[Lad dem kigge far i fortsetter]

Herefter vil du fa en liste af blandede ord. Din opgave er at udveelge3 af ordende pa baggrund af
dit overordnede indtryk pa oplsagene. Ordene skal rangeres, sa den du faler mest skal vare gverst
osv. Nar du har udvalgt dine ord vil du blive spurgt ind til dine valg.

[Lad dem udveelge de 3 ord]

Hvorfor har du valgt x som dit fgrste ord? Sparg om andet ord..osv. (Spgrg ind til hvert enkelt ord,

og hvorfor testpersonen har valgt netop det - evt. f& testpersonen til at give eksempler fra
hjemmesiden)

Succeskriterier: At vores TOV naevnes og at de udvalgte ord er fra den positive liste

Hvor lang tid brugte testpersonen pa at kigge pa prototypen af hjemmesiden?
1 min. 4 sekunder.

Hvilke ord blev valgt?

Nr. Ordet Begrundelse

Ord #1 traditionel Det har jeg valgt fordi det er hvad jeg vil forvente hvad et
tambourkorps ville l==gge ud. Indholdet var farverne lidt
traditionelle og classic, faellesbilleder, gruppebilleder og de
type billeder som der pd hjemmesiden.

Ord #2 | inkluderende hvis jeg kendte nogen eller selv stadig spiller, sa virker det
meget venligt
Ord #3 Venlig Det var noget med teksten, jeg leeste et par linjer og

taenkte at det var meget venligt.

® Detser hyggeligtud.

2) Hvad fungerede godt?
® Mennesker p4 billederne.

3) Hvad kan ggres bedre?
e Der er ikke s& meget call to action i billeder. Med mindre man var med til det
arangement som opslaget handler om.

Testperson B

Alder: 22
Beskaeftigelse: studerer adminstrations bachelor
Bosat: Slagelse

Har du erfaring med musik/som garder? (musikalsk egnet)
e Dugiriengarde

Scenarie:
Du skal nu kigge pa NFT's Instagram opslag. Malet er at du skal fa et indtryk af opslagene. Det har

du op til 2 min til at ggre. Hvis du fgler at du har undersggt nok inden de 2 min er géet sé siger du
bare til, s& vil vi ga videre.

[Lad dem kigge far | fortseetter]

Herefter vil du fa en liste af blandede ord. Din opgave er at udvzelge 3 af ordende pa baggrund af
dit overordnede indtryk pa oplsagene. Ordene skal rangeres, s& den du faler mest skal vaere gverst
osv. Nar du har udvalgt dine ord vil du blive spurgt ind til dine valg.

[Lad dem udvzeige de 3 ord]

Hvorfor har du valgt x som dit f@rste ord? Sp@rg om andet ord..osv. (Spgrg ind til hvert enkelt ard,

og hvorfor testpersonen har valgt netop det - evt. fa testpersonen til at give eksempler fra
hjemmesiden)

Succeskriterier: At vores TOV naevnes og at de udvalgte ord er fra den positive liste

Jeg manglede ordet ensformigt. Det virker som om om et &r, s& vil jeg pa forhdnd vide hvad jeg ville
forvente. Det virker pa personligt med de personer som er pa billederne og opslagene.

1) Hvad er din overordnede oplevelse af Det Ny Fynske Tambourkerps?
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Hvor lang tid brugte testpersonen pa at kigge pa prototypen af hjemmesiden?
1 min. 24 seksunder

Hvilke ord blev valgt?

Nr. Ordet Begrundelse

Ord #1 traditionel typisk oplsga for garderkorps. meget tekst om hvad man
har lavet, meget opslag der ikke er 53 i gjenfaldende, mere
hverdags ting.

Side2af6
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Ord #2 | Struktureret hvordan teksten er sat op. kategorier om hvordan det ksla
forgar. hight lights med events, der giver overblik.

Ord #3 venlig god tone, rare farver, stille omkring det.

ikke nogle ord der ikke var pa listen,

1) Hvad er din overordnede oplevelse af Det Ny Fynske Tambourkerps?
» folk der gar i unifromer, forlk der spiller musik, faelleskab. anderledes, end andre
organmisationer og sportsgrene.

2) Hvad fungerede godt?
# godt med tekst, godt med kontekst pa billederen og high lights pa profil siden.

3) Hvad kan ggres bedre?
« for meget tekst. mere i gjenfaldende farver. det bliver lidt markt, det er meget
ensformet i farvemne.

Testperson C

Alder: 25
Beskasftigelse: studerer
Bosat: Odense

Har du erfaring med musik/som garder? (musikalsk egnet)
s Negj

Scenarie:
Du skal nu kigge pa NFT’s Instagram opslag. Malet er at du skal fa et indtryk af opslagene. Det har

du op til 2 min til at g@re. Hvis du feler at du har undersggt nok inden de 2 min er gdet sa siger du
bare til, 58 vil vi g& videre.

[Lad dem kigge far i fortseetter]

Herefter vil du fa en liste af blandede ord. Din opgave er at udveelge 3 af ordende pa baggrund af
dit overordnede indtryk pa oplsagene. Ordene skal rangeres, s& den du faler mest skal veere gverst
osv. Nar du har udvalgt dine ord vil du blive spurgt ind til dine valg.

[Lad dem udveelge de 3 ord]

Hvarfor har du valgt x som dit f@rste ord? Sparg om andet ord..osv. (Spgrg ind til hvert enkelt ord,

og hvorfor testpersonen har valgt netop det - evt. fa testpersonen til at give eksempler fra
hjemmesiden}

Succeskriterier: At vores TOV navnes og at de udvalgte ord er fra den positive liste

Hvor lang tid brugte testpersonen pa at kigge pa prototypen af hjemmesiden?
1 minut og 30 sekunder.
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Hvilke ord blev valgt?

Nr. Ordet Begrundelse

Ord #1 imgdekommende nar jeg opfatter virksomhedsbrandning, s& prgver man atrr
komme i pjenhgjde med nogle der ikke ved noget i
farvejen. Sa det med at man far nogle behind the scenes,
at man gver og forberede noget. Day in a life i korpset.

Ord #2 Brugervenlig relationen mellem tekst og billede er nem. man kan nemt
forsta hvad der foregar. billede og tekst har en god
sammenhaeng. det ggr det yderligt brugervenligt. man kan
se lidt mere i det end det er et tilfzeldigt billede med tre
linjer.

Ord #3 Overskuelig tekst og billeder gar hand i hand.

listen kom godt omkring med de tanker jeg selv fik.

1) Hvad er din overordnede oplevelse af Det Ny Fynske Tambourkorps?
® det lyder som om de far noget godt sociale medier, med ansigt, man kan se dem. har ikke
gjort en stor forskel personligt. Nu ved jeg det er der. Har sat dem pa landkortet for mig.

2] Hvad fungerede godt?
= fgler sig godt informeret. billede og tekst spiller godt sammen. tekst maengden giver mening.
billeder kan sige meget, men teksten kan tilfgje til det. meget serigst med en god stemning i
teksten. konkret information i forhold til det der er pa billedet.

3) Hvad kan ggres bedre?

« det vil der jo altid veere, men det er lige med at komme pa noget. jeg kunne ikke finde
noget, men der kan sikkert altid gares noget bedre.

Testperson D

Alder: 23
Beskaftigelse: markedsfaringsakonom
Bosat: Odense

Har du erfaring med musik/som garder? (musikalsk egnet)
e Negj

Scenarie:

Du skal nu kigge pa NFT’s Instagram opslag. Malet er at du skal fa et indtryk af opslagene. Det har
du op til 2 min til at gare. Hvis du fpler at du har undersggt nok inden de 2 min er gaet sa siger du
bare til, sa vil vi ga videre.

[Lad dem kigge fgr i fortsatter]
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Herefter vil du f& en liste af blandede ord. Din opgave er at udvzlge 3 af ordende pa baggrund af
dit overordnede indtryk pa oplsagene. Ordene skal rangeres, sd den du fgler mest skal vaere gverst
osv. Nér du har udvalgt dine ord vil du blive spurgt ind til dine valg.

[Lad dem udvaelge de 3 ord]
Hvorfor har du valgt x sem dit f@rste ord? Spgrg om andet ord..osv. (Spgrg ind til hvert enkelt ord,

og hvorfor testpersonen har valgt netop det - evt, & testpersonen til at give eksempler fra
hjemmesiden}

Succeskriterier: At vores TOV naevnes og at de udvalgte ord er fra den positive liste

Hvor lang tid brugte testpersonen pa at kigge pa prototypen af hjemmesiden?
1 minut og 32 sekunder

Hvilke ord blev valgt?
Nr. Ordet Begrundelse

Ord #1 inkluderende f@llesskab, hver en del af faellesskabet, stor interesse, sa
var der mulighed. meget inkluderende miljg, cg med
billederne ogsa.

Ord #2 imgdekommende lidt det samme, det virker meget inklusivt og nogle af
oplsganene er med en masse folk, man blive rinkluderet
og folk er abne.

Ord #3 overskuelig fine billeder, teksten var god, kort tekst til at starte med og
s& kan man selv laese mere. det var ikke for langt. det var
enkelte billeder uden for meget distraktion.

ingen ord manglede.

1) Hvad er din overordnede oplevelse af Det Ny Fynske Tambourkorps?
# detvirker meget godt. hvis man er interesseret i musik virker det som en godt sted.

2) Hvad fungerede godt?
e det hele fungerede godt, igen med de enkelte hilleder og fint man havde inkluderet flere
personer, og fine beskrivelser i toppen af profilen, rolige farver, der repraesenterede korpset.

3) Hvad kan ggres bedre?
» ikke lige noget jeg kan kommer.

Testperson E

Alder: 26
Beskaftigelse: Studerende
Bosat: Odense

Side 5 af 6

Har du erfaring med musik/som garder? (musikalsk egnet)
* Ja

Scenarie:

Du skal nu kigge pa NFT’s Instagram opslag. Malet er at du skal fa et indtryk af opslagene. Det har
du op til 2 min til at gare. Hvis du fgler at du har undersggt nok inden de 2 min er gaet sa siger du
bare til, s vil vi ga videre,

[Lad dem kigge fer i fortsetter]

Herefter vil du fa en liste af blandede ord. Din opgave er at udvzlge 5 af ordende pa baggrund af
dit overordnede indtryk pa oplsagene. Ordene skal rangeres, sa den du fgler mest skal vare gverst
osv. Nar du har udvalgt dine ord vil du blive spurgt ind til dine valg.

[Lad dem udveelge de 3 ord]

Hvorfor har du valgt x sem dit f@rste ord? Sparg om andet ord..osv. (Spgre ind til hvert enkelt ord,

og hvorfor testpersonen har valgt netop det - evt. fa testpersonen til at give eksempler fra
hjemmesiden)

Succeskriterier: At vores TOV nevnes og at de udvalgte ord er fra den positive liste

Hvor lang tid brugte testpersonen pa at kigge pa prototypen af hjemmesiden?
1 min. 29 sekunder.

Hvilke ord blev valgt?

Nr. Ordet Begrundelse
Ord #1 Kedelig Jeg blev ikke fanget, havde ikke lyst til at l==se mere.
Ord #2 Enkel Sa meget skete der ikke pa den side. Der var ikke mange

emojies, det var meget klassisk overskrift og tekst.

Ord #3 Venlig Folk pa billederne s& meget venlige ud og tonen var god.

Ikke nogle ord der ikke var pa listen der blev taenkt pa.

1) Hvad er din overordnede oplevelse af Det Ny Fynske Tambourkorps?
® At de spiller musik,

2) Hvad fungerede godt?
# Billederne var fine.

3) Hvad kan ggres bedre?
= Teksten var kedelig.
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Bilag 25 - Designmanualen

Designmanualen kan findes via linket her:
https://detnyfynske.dk/wp-content/uploads/2025/12/Designmanual.pdf
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